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Formular zur Vertragsiubernahme im Sterbefall
Vodafone NRW GmbH / Hessen GmbH & Co. KG / BW GmbH

So geht’s:

1. Fdllen Sie bitte dieses Formular vollstandig und gut lesbar aus.
(z. B bequem digital am Computer — siehe unten ,So fiillen Sie das Formular digital aus*)

2. Wir brauchen die Unterschrift vom neuen Vertragspartner unter Punkt 9
(eine digitale Unterschrift ist auch méglich — siehe unten ,So fiillen Sie das Formular digital aus®).

3. Schicken Sie das ausgefiillte und unterschriebene Formular via Upload im Formularcenter zu

Formularcenter: www.vodafone.de/formularcenter

E-Mail: mit Betreff ,Vertragsiubernahme® an kundenservice@unitymedia.de
Fax: 0221 466 191 09

Post-Adresse:

Vodafone NRW GmbH / Hessen GmbH & Co. KG / BW GmbH
Vodafone Kunden Service Center

Postfach 10 13 30

44713 Bochum

4. Ubernahme des Vertrags

e Sobald wir Ihren Auftrag haben, prifen wir ihn.
e Sind alle Voraussetzungen erfillt, bestatigen wir lhnen die Vertragsiibernahme schriftlich.

Beachten Sie bitte:
o Eine Vertragsubernahme ist nicht riickwirkend mdoglich
o Ein GigaKombi-Vorteil kann entfallen, wenn nicht mehr alle Voraussetzungen erfullt sind
(z. B. wenn der Vodafone Mobilvertrag gekiindigt wird).

So fullen Sie das Formular digital aus (inkl. einer digitalen Unterschrift):
1. Klicken Sie oben im Adobe Acrobat Reader auf ,Werkzeuge®.
2. W Wahlen Sie nun ,Ausfullen und unterschreiben® aus und klicken Sie dann auf ,Ausfiillen und signieren®.

3. Um das Formular auszufillen, klicken Sie einfach in die entsprechenden Felder.
T

*Kundennummer I

4. Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit eine Unterschrift an der gewiinschten Stelle zu platzieren.

Austilien und unterschreiben ~

R

Hier finden Sie eine ausfiihrliche Anleitung zum Thema Ausfillen und Signieren:
https://helpx.adobe.com/de/acrobat/using/fill-and-sign.html



http://www.vodafone.de/formularcenter
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Vodafone NRW GmbH / Hessen GmbH & Co. KG / BW GmbH Alternativ

Vodafone Kunden Service Center Formularcenter: www.vodafone.de/formularcenter
Postfach 10 13 30 E-Mail: kundenservice @unitymedia.de
44713 Bochum Fax: 0221 466 191 09

Formular zur Vertragsiubernahme im Sterbefall
Bitte in Blockschrift und gut lesbar ausfillen

* Pflichtfeld
1. Kundendaten verstorbener Vertragspartner

*Kundennummer

*[] Herr [ Frau Titel
*Yorname

*Nachname

*Strafe/Nr.

Stralle Hausnummer

*PLZ/Ort
PLZ ort

2. Kundendaten neuer Vertragspartner
*J Herr [ Frau Titel

*Yorname

*Nachname

*Geb. Datum

*Telefon / Mobil

(fur evtl. Rickfragen)

E-Mail
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* Pflichtfeld
*Bitte entsprechend ankreuzen:

Clich méchte den Vertrag mit all seinen Produkten und Services an der bisherigen Adresse tibernehmen.
[J Ich méchte den Vertrag mit all seinen Produkten und Services an dieser abweichenden Adresse libernehmen:

*Straf3e/Nr.

StralRe Hausnummer

*PLZ/Ort
PLZ ort

3. Abweichende Rechnungsadresse gewiinscht?

(wenn nein, einfach leer lassen)

Vorname
Nachname
StraRe/Nr.
StraRe Hausnummer
PLZ/Ort
PLZ Ort

4. Einzugsermachtigung *

(bitte entsprechend ankreuzen)

O Ich bin Kontoinhaber.
IBAN | D E

[ Es gibt einen abweichenden Kontoinhaber (bitte anliegendes SEPA Mandat ausfillen)

5. Online Kundencenter

Ein bestehender Zugang zum Online Kundencenter und zur Kundencenter App wird nicht Gbertragen. Sollten die
Zugangsdaten bekannt sein, kénnen diese weiterverwendet und der Zugang wie gewlinscht selber verwaltet
werden. Sollte kein Zugang bestehen oder ein neuer Zugang gewiinscht sein, kann dieser nach der Ubernahme
unter www.vodafone.de/meinvodafone einrichten werden. Dort besteht auch die Mdglichkeit einen alten
bestehenden Zugang zu l6schen.
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* Pflichtfeld
6. Optional bei Telefonie-Produkt

*Einzelverbindungsnachweis gewiinscht?

Ll Ja, vollstandig [ Ja, um drei Stellen gektrzt [ Nein

*Telefonbucheintrag:
- der Eintrag gilt automatisch fir das Telefonbuch, die Auskunft und das elektronische Telefonverzeichnis, keine Reverssuche
- fir die Anderung eines bestehenden Telefonbucheintrages berechnen wir Ihnen die Pauschale laut Preisliste auf www.vodafone.de/agb

1. Rufnummer*

[J Kein Eintrag / [J Name und Ort [J Name und
Vorhandenen Eintrag l6schen vollstandige Adresse
2. Rufnummer
] Kein Eintrag / ] Name und Ort ] Name und
Vorhandenen Eintrag I6schen vollstandige Adresse
3. Rufnummer
] Kein Eintrag / ] Name und Ort ] Name und
Vorhandenen Eintrag I6schen vollstandige Adresse
4-x. Rufnummer [ Kein Eintrag / (] Name und Ort ] Name und
Vorhandenen Eintrag I6schen vollstandige Adresse

7. Zum Vertrag gehodrende Endgeréate

Ich nutze das Leih-Gerat bzw. die Leih-Geréte (z. B. Kabel-Modem, Receiver) des bisherigen Vertragspartners
weiter. Nach Vertragsende gebe ich das Gerat bzw. die Gerate zuriick.

Fir verlorene, beschéadigte oder nicht rechtzeitig nach Vertragsende zuriickgegebene Geréate berechnen wir Ihnen eine Pauschale, es sei denn, Sie haben den
Verlust oder die Beschadigung nicht zu verantworten oder sie kénnen uns einen geringeren Schaden nachweisen. Sie finden die Pauschalen in unseren

Preislisten auf www.vodafone.de/agb

8. Rechnung

Ich bekomme meine Rechnungen elektronisch oder per Brief auf dem gleichen Weg wie der bisherige
Vertragspartner. Die Rechnungen kann ich zusétzlich kostenlos im Kundencenter unter
www.vodafone.de/meinvodafone und in der Kundencenter App ansehen.
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* Pflichtfeld
9. Bestatigung der Vertragsibernahme *

Ich erklare hiermit, den o.g. Vertrag mit allen Rechten und Pflichten einschlielich der Vertragslaufzeit(en) anzuerkennen und
fur bestehende Forderungen einzustehen.

Ich bin informiert, dass ein bestehender GigaKombi Vorteil entfallen kann, wenn die notwendigen Voraussetzungen fir
GigaKombi nicht mehr erfillt sind (u.a. wenn der Vodafone Mobilvertrag weiterhin auf den bisherigen Vertragspartner lauft
oder gekindigt wird)

Ich erklare, dass ich die Vertrage inklusive Rufnummern und aller Gerate an der oben aufgefiihrten Adresse vom bisherigen
Vertragspartner zum nachstmaoglichen Zeitpunkt mit allen Rechten und Pflichten ilbernehmen méchte.

Ich kann nach der Vertragsibernahme in einen neuen attraktiven Vodafone Tarif wechseln auf vodafone.de oder Uber das
Online Kundencenter.

Ich bin informiert, dass die Vertragsubernahme erst wirksam wird, wenn sie schriftlich durch Vodafone bestéatigt wurde.

*Datum

T T . MM . J J J I *Unterschrift neuer Vertragspartner
(vollstandige Unterschrift)
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Vodafone NRW GmbH / Hessen GmbH & Co. KG / BW GmbH Alternativ

Vodafone Kunden Service Center Formularcenter: www.vodafone.de/formularcenter
Postfach 10 13 30 E-Mail: kundenservice@unitymedia.de
44713 Bochum Fax: 0221 466 191 09

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige Vodafone widerruflich, Forderungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Das Lastschriftmandat gilt fur alle zu entrichtenden Rechnungsbetrage. Die Mandatsreferenznummer und
Glaubiger-ID werden auf der jeweiligen Rechnung ausgewiesen.

Hinweis: Mir ist bekannt, dass ich innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit meinem Geldinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Gut zu wissen: lhre Bankdaten kdnnen Sie schnell und einfach Ihrem Kundencenter unter
www.vodafone.de/meinvodafone und der Kundencenter App eintragen oder andern.

* Pflichtfeld

*Kundennummer

*IBAN D E

*Yorname
(Kontoinhaber)

*Nachname
(Kontoinhaber)

*Strafe/Nr.

Stralle Hausnummer

*PLZ/Ort
PLZ ort

*Ort, Datum *Unterschrift Kontoinhaber
(vollstandige Unterschrift)
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