


lhr Start mit dem Vodafone Business
Security Service for Endpoint Devices

Sie haben Vodafone Business Security
Service for Endpoint Devices bei lhrem
Vertriebsansprechpartner bestellt.

uns. Akzeptieren Sie darin alle erforderlichen
AGBs. Sie unterschreiben den Vertrag dann per
DocuSign. Wir bekommen den
unterschriebenen Vertrag automatisch zurtck.

ﬂ Sie bekommen |hr personliches Angebot von

Ihre Bestellung wird im Marketplace vom
lokalen Vertriebsteam aufgegeben. Im

2 Anschluss bekommen Sie eine
Willkommens-E-Mail mit einer Ubersicht
uber die nachsten Schritte.




Willkommens-E-Mail

Witkormmen bei Ihrem neuen Vodafone Business Secunty Service for Endpaint Devic
In dieser E-Mai zeigen wi Innen Schiit fi Schitt, we Sie den Senice in Betrieb nehmen.

Einen Uberblick Gber den Senvice finden Sie auf [LINK]

Schritt 1. 3

Zuniichst brauchen wir Infos iber Ihre derzeitige Einrichtung.

Rufen Sie diesen Link auf: https://wwwvodafone da/busine "
rboarding formulacdsc und filen Sie thr Onboarding-Formular aus.

Sie bekommen von uns _ P ——
eine Willkommens-E-Mail.

Darin sehen Sie Schritt fiir T T T T
Sch ritt, wie Sie den neuen . é.;v;::;‘;i: e et B Ko o e Gt g
Se rvice einsetzen. ' : S AT SR R

Wenn Sie Fragen beim Ausfillen des Formulars haben, folgen Sie bitte Schitt 3 unten und melden Ihr Problem
iber den Vodstone Business Cybertub.

Schritt 2 Fillen Sie das Microsoft GDAP-Formular aus und senden Sie es zuriick

Sobald Sie das ausgefillte O an Vodafone zuriichs

. mit dern Tited i Invitat
Darin werden Sie aufgefordert.Ihven Zugang zum Vodafone Business CyberHub [cybertub vodafone del
dichten und zu bestitigen.
Gffnen Sie bitte diese E-Vall und schilefien Sie die Registrierung ab.
Der e st Ihre zentrale alles, was mit n Service
gt Sie knnen Service gen stellen. e che ein

ihver miglichen Cybe

Soliten Sie diese E-Mailinnierhalb von 3 Tagen nicht bekommen, wenden Sie sich bitte an das SupportTean
fone.c

‘Schritt 4: Schalten Sie den Service fir Ihve Benutzerinnen frel

Sobald das Vodafone-Team Ihren Sery
und per E-Mail

ce eingerichtet hat, bekommen Sie eine Benachichtigung im CyberHub

Nutzen Sle die Anleitungen und Dokumente im Vodafone By
Lissung f Ihee Benutzerinnen helfen

ss CyberHub, die Ihnen beim Bereitstellen lhrer

Sie kommen nicht e einfach dber den B CyberHub ein Ticket Unserer
Support-Team setzt sich mit inen in Verbindung. um Ihnen zu helfen.

Und das war's auch schon,Ihe Service it jetzt ve.

Freundiiche Grie

Ihv Vodafone BusinessTeam

vodafone
business




Onboarding-Formular

Vorlage fiir die Kundenintegration

Vodafone Business Security Services for Endpoint Devices ‘

Kundendaten fiir die Verwaltung des Dienstes

Bitte ausfiillen

Name des Unternehmens
Kontaktperson

3_|Kontakt-E-Mail-Adresse
4 |Kontakt-Telefonnummer

Onboarding-Fragen
. Bitte auswdhlen

Haben Sie VIP-Benutzer (z. B. C-Level/Filhrungskrafte/sensible Konten), die einen
rity Account Protection” bendtigen?

st Micrasoft Intune/Microsoft Endpoint Management derzeit konfiguriert und
funk

Web-Inhaltsfilter
A

Uber die Willkommens-E-Mail initiieren Sie den Onboarding-
Prozess. Fiillen Sie dazu das Onboarding-Formular aus. Den
entsprechenden Download-Link finden Sie in der E-Mail.

Sobald Sie das Formular ausgefiillt haben, schicken Sie es per
E-Mail an die Vodafone Security-Expert:innen zurtick.

Das Formular muss folgende Angaben enthalten:

* lhre Kontaktdaten

* Onboarding-Fragen, z.B. zu VIP-Benutzer:innen

 Ilhre Filter fiir nicht autorisierte Webinhalte, z.B. Gliicksspiel

* Infos zu Firewall-Konfigurationen

Sie bekommen eine automatisierte Antwort, sobald das
Formular bei den Vodafone Security-Expert:innen
eingegangen ist.



Admin-Rechte

Administrator-Rechte (GDAP)
gewahren und akzeptieren

Sobald Ihr ausgefulltes Onboarding-Formular
bei den Vodafone Security-Expert:innen
eingegangen ist, bekommen Sie diese
automatisierte E-Mail.

Uber einen Link gewéhren Sie uns begrenzte
Admin-Rechte, um |hre Defender for Business-
Konfiguration einzurichten und lhre Gerate vor
Bedrohungen zu schutzen.

GDAP ermoglicht es, den Zugang auf eine
Microsoft-Umgebung zeitlich und funktional
zu begrenzen. Die Vodafone Security-
Expertiinnen bekommen somit nur Zugriff auf
jene Bereiche, die fur eine Problembehebung
notwendig sind.

Guten Tag Frau Mustermann,

Sie haben vor Kurzem Vodafone Security Services fiir Microsoft Defender for
Business gekauft.

Damit Sie den Dienst nutzen kénnen, missen Sie uns auf Ihr Microsoft-Konto zugreifen
lassen. Das setzt Microsoft voraus. Stimmen Sie dafir bitte der Microsoft-
Freigaberichtlinie GDAP - Granular Delegated Admin Privileges zu.

Bitte klicken Sie daftr auf den Link in dieser E-Mail. Damit geben Sie Vodafone diese

Benutzerrollen:
1. Microsoft Security Administrator
2. Microsoft Global Admin

So bekommen wir vollen Zugriff auf Ihre Microsoft 365-Umgebung.

Wir nutzen den Zugriff flir mehrere Anwendungen:

1. Defender for Business

Wir kénnen Ihre Defender for Business-Richtlinien einrichten und verwalten.

2. Problembehebung:

Sie haben eine mogliche Sicherheitsllicke? Dann kénnen wir Ihre komplette M365-
Umgebung untersuchen - und so das Problem lésen

3. Vodafone Business CyberHub:

Vodafone zeigt Inren Defender-Status im Vodafone Business CyberHub an. Dort
bekommen Sie alle Infos zum Stand der Cyber-Sicherheit in Ihrem Unternehmen.

Freundliche GriBe

Ihr Vodafone BusinessTeam




vodafone
business

Herzlich Willkommen

Sehr geehrter Frau Mustermann,

Willkommen bei den Online-Diensten des Vodafone Geschaftskunden-Portals,

Sie wurden als Benutzer hinzugeflgt.

Sie haben Zugriff auf folgende Online-Dienste:

+ Benutzerverwaltung
+ Cyberhub

Um die Aktivierung Ihres Kontos abzuschliefien, klicken Sie bitte auf den

untenstehenden Button.

Tipp: Die Einladung ist 30 Tage giiltig.

Konto anlegen

Freundliche Griite
Ihr Vodafone BusinessTeam

Zugriff Vodafone
Business CyberHub

Wenige Tage nach der
Willkommens-E-Mail
bekommen Sie eine E-Mail, mit
der Sie sich beim Vodafone
Business CyberHub registrieren
und anmelden konnen.



Abschluss
Onboarding

Falls wir Fragen zu Ilhren Angaben
haben, kontaktieren wir Sie tiber das
Onboarding-Ticket oder rufen Sie an.

/ ; Wenn Sie Ihrerseits Fragen haben,

antworten Sie einfach auf das
Onboarding-Ticketim Vodafone
Business CyberHub.

Die Vodafone Security-Expert:innen
benachrichtigen Sie, sobald das
Onboarding abgeschlossen ist.




Defender for Business
Zusammenfassung & Ubersicht der einzelnen Schritte

Sie bekommen lhr personliches Angebot von uns. Den
Vertrag unterschreiben Sie per DocusSign.

Die Bestellung erfolgt im Marketplace. Das ubernehmen wir.

Sie bekommen eine Willkommens-E-Mail von uns. Mit allen
Schritten, um den neuen Service zu starten.

Sie fiillen das Onboarding-Formular aus. Uber einen Link in der
Willkommens-E-Mail kommen Sie zu dem entsprechenden
Dokument.

Sie bestatigen die Anfrage fiir Admin-Rechte (GDAP). Damit
kann Vodafone das Management des Defender for Business
Services fur Sie Ubernehmen.

Sie registrieren Sie sich beim Vodafone Business CyberHub,
um den Service und die Kommunikation mit Vodafone Business
Zu verwalten.

Wir kontaktieren Sie bei Klarungsbedarf. Sie konnen lhrerseits
via Onboarding-Ticket Fragen klaren.

Sie bekommen eine Nachricht, sobald der Onboarding-Prozess
beendet ist.




O

vodafone
business

Together we can
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