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’ Die loT-Losung von Vodafone
Business macht unsere Fahrer
perfekt erreichbar, zudem sind
SIM-Verwaltung und Abrechnung
viel einfacher als vorher. ‘ ‘

Marc Fiegert, Bereichsleiter in der
IT Abteilung von Wackler Spedition & Logistik

Der Kunde: Die Herausforderung:

Wackler Spedition & Logistik ist spezialisiert auf Speditions- und In der Logistik-Branche mussen Ablaufe schnell und
Logistik-Dienstleistungen und Teil der in Goppingen ansassigen reibungslos funktionieren. Entscheidend fur die Wett-
Schwarz-Gruppe. Das innovative Familienunternehmen bietet bewerbsfahigkeit von Anbietern sind termingerechte
seinen Kunden nationale und internationale Transportlosungen Lieferungen und die damit verbundene hohe Kunden-
individuell nach deren BedUrfnissen an. Hinzu kommt ein um- zufriedenheit. Ein Baustein, mit dem Wackler Spedition
fangreiches Logistik-Portfolio, das vom umfassenden Warehouse- & Logistik dies sicherstellt, sind rund 300 Handheld-
Management fUr die unterschiedlichsten Branchen Uber Full-Service- Terminals, die die Fahrer der Transportfahrzeuge mit
und Gefahrgut-Logistik bis zu Logistiklosungen fir E-Commerce- sich fuhren. Die Terminals weisen den Fahrern ihre
Anbieter inklusive Retourenabwicklung reicht. Fahrauftrage zu und ermoglichen den Empfangern das
An seinen Standorten in Goppingen, Baden-Wurttemberg, und Tracking der von ihnen bestellten Ware. Die — Gblicher-
Wilsdruff, Sachsen, zahlt das Unternehmen iber 500 Mitarbei- weise gewerblichen — Empfanger bestatigen auf dem
tende. Wackler Spedition & Logistik ist seit 1846 im Transport- Handheld den Empfang der ihnen zugestellten Liefe-
und Logistiksegment tatig und kann auf entsprechende rungen. In anderen Fallen erfassen und belegen die
Erfahrung verweisen. Fahrer durch Abstellfotos die korrekte Ablieferung.

Auch die Dokumentation von Schadensfallen erfolgt
Uber die mobilen Terminals. Im Entsorgungsbereich in-
formiert das Gerat den Fahrer Gber von der Disposition

WAc I ER eingestellte Abholauftrage und Tourenanderungen.

Spedition & Logistik Die vorher von Wackler eingesetzte Losung flr die Kon-
nektivitat der Handheld-Terminals basierte auf Mobil-
L. Wackler Wwe. Nachf. GmbH funk mit SIM-Karten von unterschiedlichen Netzbetrei-
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loT-Anbindung

bern. Dies erwies sich jedoch vor allem in Randgebieten
der Mobilfunknetze als problematisch, weil dort der
Empfang schlecht war oder haufiger auch ganz wedfiel.
Wackler Spedition & Logistik suchte deshalb nach einer
besseren Losung fur die Anbindung seiner Handheld-
Terminals. Das Unternehmen entschied sich, zu diesem
Zweck auf die Managed-SIM-Losung von Vodafone
Business zu setzen.

www.wackKler.de
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’ ’VON VODAFONE ER-

HALTEN WIR
AN ABRECH-
NUNG UND TARIFMODELL
SIND IYXYH X, DIE
GESAMTE LOSUNG HAT
UNS DURCH IHRE [3I'E
UBERZEUGT.
HINZU KOMMT, DASS WIR
MIT VODAFONE EINEN

ZUVERLASSIGEN AN-
N GG FUR ALLE

BEDARFE HABEN. ‘ ‘

Marc Fiege B chsle
ITAblg Wkl Spd &Lg tik



Die Losung:
Digitalisierung von
Handheld-Terminals dank loT

Bei der Kommunikation mit den Handhelds fallen keine grofsen
Datenmengen an. Auch die Kommunikation mit dem Fahrern
erfolgt Ublicherweise per textbasiertem Chat. Deshalb erwies
sich loT-Kommunikation im Vergleich zu traditionellem Daten-
funk als die bessere Losung fur den Bedarf von Wackler.

Die loT-Anbindung von Vodafone Business gewahrleistet zu-
verlassige Datenubertragung auch unter schwierigen Funk-
bedingungen wie in Lagerhallen, auf Betriebshofen oder Bau-
stellen. Bei Bedarf nutzt das Handheld-Terminal per Roaming
auch fremde Netze. Zudem sind die Terminals so ausgelegt,
dass sie abzusendende Daten puffern und bei Wiederher-
stellung der Netzverbindung Gbertragen. Ankommende Infor-
mationen werden auch bei kurzfristiger Funkunterbrechung
zuverlassig zugestellt.

Die Verwaltung der eingesetzten loT-SIM-Karten hat Vodafone
auf Basis seiner Managed-SIM-Plattform realisiert. Daraus er-
geben sich weitere, insbesondere organisatorische Vorteile fur
Wackler: Die SIM-Karten kann Wackler im Dashboard der Platt-
form nach Bedarf selbst aktivieren und deaktivieren, sodass
das Unternehmen auf veranderte Bedarfssituationen schnell

und flexibel reagieren kann. Die Aktivierung neuer SIM-Kar-
ten, die vorher ein bis zwei Tage gedauert hat, kann nun ohne
Wartezeiten erfolgen. Zudem ist das von dem Unternehmen
gebuchte Datenvolumen Uber den gesamten Geratepool ver-
teilt — muassen in Einzelfallen mehr Daten Ubertragen werden,
gleicht sich dies mit anderen Fillen aus, in denen das Ubertra-
gungsvolumen geringer bleibt.

»Von Vodafone erhalten wir alles aus einer Hand und konnten
unsere Vertragsbeziehungen so von vorher mehreren Dienst-
leistern auf einen reduzieren®, berichtet Marc Fiegert, Bereichs-
leiter in der IT Abteilung von Wackler. ,,Das reduziert den ad-
ministrativen Aufwand enorm. Zudem bietet uns die Losung
vollstandige Transparenz Uber jede einzelne SIM-Karte: Wir
sehen auf einen Blick, in welchem Endgerat welche Karte
steckt, behalten in Echtzeit den Uberblick (iber die einzelnen
Datenverbrauche und kdnnen mit einem Klick unsere Kosten-
stellen zuordnen. Auch die Abrechnung und das Tarifmodell
sind transparent, die gesamte Losung hat uns durch ihre Ein-
fachheit Gberzeugt. Hinzu kommt, dass wir mit Vodafone einen
zuverlassigen Ansprechpartner fur alle Bedarfe haben.”
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Die Handheld-Terminals weisen den
Fahrern ihre Fahrauftrage zu, ermog-
lichen den Empfangern das Tracking
der bestellten Waren oder dokumen-
tieren deren korrekte Ablieferung.
Die Vernetzung erfolgt Gber loT.



Auf einem Bild:

Einfache Administration
und volle Kostenkontrolle

Die Handheld-Terminals der Lkw-Fahrer sind Gber das loT-Netz von Vodafone Business mit dem Dispositions- und
Logistik-System von Wackler verbunden. Damit funktionieren die Zuweisung und kurzfristige Anderung von
Touren, das Tracking der transportierten Waren und Guter und die RUckmeldung von Lieferbestatigungen bezie-
hungsweise Abstellbelegen viel zuverlassiger als vorher. Zudem profitiert Wackler von einem Rahmenvertrag mit
einfachem Tarifmodell, das das gebuchte Datenvolumen Uber alle Gerate im Pool verteilt. Auch die Verwaltung der
SIM-Karten uber die Managed-SIM-Plattform lobt Wackler als deutlich einfacher im Vergleich zur vorherigen Losung.
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Die Daten werden sicher und zuverlassig e .

iber das Vodafone-Netz an das Dispositions- °
und Logistik-System von Wackler Gibertragen.
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Die Vernetzung
der Terminals erfolgt

auf Basis des loT-Netzes
und der Managed-SIM-Plattform
von Vodafone Business.

Reutlingen

]
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Die Handheld-Terminals weisen den Fahrern ihre Das zentrale Dashboard liefert vollstandige Transparenz iber jede
Fahrauftrage zu und ermdglichen den Empfangern einzelne SIM-Karte. Wackler behalt den Blick auf die einzelnen
das Tracking der von ihnen bestellten Ware. Auch die Datenverbrauche. IoT-SIM-Karten lassen sich einfach und komfortabel
Bestatigung der zugestellten Lieferung, Tourenanderungen durch die Wackler Mitarbeiter selbst provisionieren und verwalten.

sowie die Dokumentation von Schadensfallen erfolgen iber
die Terminals.



FUNF FRAGEN AN

MARCFIEGERT

Als Bereichsleiter in der IT-Abteilung von Wackler Spedition &
Logistik ist Marc Fiegert verantwortlich flr die Administration der
Handheld-Terminals und ihrer Kommunikationsanbindung sowie
flir andere Konnektivitats-Anforderungen des Unternehmens.

Welche Vorteile bietet die loT-Anbindung der Handheld-
Terminals lhrer Fahrer?

Durch den Wechsel von klassischem Datenfunk zu loT-Kommu-
nikation liefs sich die Zuverlassigkeit der Funkanbindung erheb-
lich steigern. Dies erlaubte uns, unsere Vertragsbeziehungen von
vorher mehreren Dienstleistern auf einen einzigen zu reduzieren,
namlich Vodafone Business. Auf Seite der IT-Abteilung ist der
Administrationsaufwand erheblich gesunken. Wir konnen bei
verandertem Bedarf SIM-Karten hinzubuchen oder deaktivieren.
Und zusatzliche Flexibilitat bringt uns das faire Abrechnungs-
modell, bei dem wir das gebuchte Datenvolumen tber alle Gerate
im Pool verteilen konnen. Dies spart uns im Vergleich zur vor-
herigen Losung mehrere tausend Euro an Tarifkosten pro Jahr.

In wieweit bringt Ihnen die von Vodafone gelieferte Lésung
weitere praktische Vorteile?

Die verbesserte Konnektivitat ist natlrlich ganz entscheidend, weil
sie erst ermaglicht, unsere Prozesse optimal zu nutzen. Und hinzu
kommen sehrwillkommene Details. So haben wir zum Beispiel
festgestellt, dass der Kunststoff, aus dem die loT-SIM-Karten
gefertigt sind, robuster als bei Standard-Chipkarten. Wenn die
Terminals im Winter nachts bei Minusgraden im Fahrzeug
verbleiben, wird so ein Detail zu einem riesigen Vorteil.

Bringt die L6sung auch Vorteile in Bezug auf Nachhaltigkeit?
Wenn Logistikprozesse wie die kurzfristige Anpassung von
Routen optimal funktionieren, verkurzt dies die Transportwege.
So sparen wir Kraftstoff und somit Treibhausgas-Emissionen
und steigern die Effizienz in unseren Ablaufen.

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit Vodafone?

Wir sind sehr froh, einen zentralen Ansprechpartner fur alle
unser Belange zu haben. Vodafone Business hat unser Geschaft
und unsere Anforderungen absolut verstanden. Hinzu kommt
ohnehin die grofde loT-Expertise von Vodafone.

Wie sehen die nachsten Schritte der Zusammenarbeit aus?
Wir sprechen mit Vodafone bereits Uber weitere Projekte im Rahmen
der kontinuierlichen Digitalisierung unseres Geschafts. Dazu zéhlen
auch weitere Einsatzgebiete fur die loT-Anbindung — beispielsweise
in Brandmeldeanlagen. Auch andere Mobilfunk-Anwendungen wie
etwa Backup-Verbindungen fir unsere Telefonanlage sind in
Diskussion. Der grofde Vorteil ware dann, dass wir all dies innerhalb
eines einziges Vertragskonstrukts buchen konnten.



Auf einen Blick:

’ ’ Die loT-Losung von Vodafone D
Business macht unsere Fahrer

Nutzen Sie die Managed-SIM-

perfekt erreiChbar’ zudem sind Plattform zum Monitoring lhrer
loT-SIM-Karten, Verbindungen und
SIM-Verwa ltung und AbreChnung Services. Die L6sung bietet:
viel einfacher als vorher. * Maximale Netzabdeckung in
Europa im jeweils besten
Marc Fiegert, Bereichsleiter in der verfiigbaren Netz —ohne
IT Abteilung von Wackler Spedition & Logistik zusatzliche Roaming-Kosten

Einfache und zuverlassige
Provisionierung und Admini-

Die Vorteile der Lasung: stration liber zentrales Dash-

board mit vielen Funktionalitaten

Individuelle Anpassungen und
Leistungen fiir Ihr Business:
z.B. Vergabe fester IP-Adresse,
verschiedene APN-Optionen,
Pooling, Wahl des SIM-Form-

® | eistungsfahige, flexible loT-Plattform; breite
Netzabdeckung

e Management-Portal: Einfacher Uberblick mit
benutzerfreundlichem Dashboard und Darstellung
einzelner Benutzergruppen samt Volumen-

profilen sowie zum selbststandigem Manage- faktors
ment der Karten und fir volle Kostenkontrolle Schnelle und einfache Inbetrieb-
aller mobilen Endgerate nahme der loT-SIM-Karten

® Umfangreiche Reportingmoglichkeiten ® Umfassender Service & Support
® Finfaches und faires Abrechnungsmodell erlaubt

Verteilung des gebuchten Datenvolumens Uber den Mehr Informationen Uiber die

Vodafone Managed-SIM-Plattform

esamten Gerate-Pool
g finden Sie hier.

® Alles aus einer Hand, zentraler Ansprechpartner

fir alle Belange bei Vodafone

Als einer der loT-Weltmarktfuhrer unterstutzen wir Sie bei allen Schritten Ihrer loT-Losung. Von der Definition
Ihres Use Cases Uber Hardware-Beschaffung, Einrichtung und Bereitstellung des passenden Netzes bis hin
zur stetigen Weiterentwicklung und Optimierung. Unsere globale |IoT-SIM-Karte und Managed SIM sind |hr
einfacher Einstieg in das Internet der Dinge — dank eines zentralen Management-Portals, in dem Sie Ihre loT-
SIM-Karten selbst administrieren konnen.

Jetzt kostenlos beraten lassen unter 0800/172 12 34 oder hier Rlckruf vereinbaren.


https://www.vodafone.de/business/kontakt-unternehmen/
https://www.vodafone.de/business/loesungen/managed-connectivity-und-iot-hardware/

