asy Ticket

Melden Sie uns technische Einschrankungen
einfach und schnell

% For english version please click here o

Version: 12
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Easy Ticket aufrufen

www.vodafone.de/ 1234

Easy Ticket konnen Sie auf allen internetfahigen Geraten verwenden.
Geben Sie einfach die Webadresse in der Adresszeile lhres Internet-Browser ein,

oder scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone oder Tablet.

C2 General


https://business-service-portal.vodafone.de/easyticket/auth/login/guest

Nutzen Sie Easy Ticket uberall und auf allen Geraten

Tablet

Smartphone

O
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Validierung mit Kundendaten chnevorerige registrierung)

* FUrden Zugang Uber die
Validierung Ihrer Kundendaten ist

QR-Code zur Vodafong Egsy Tlgket keine Registrierung erforderlich.
Melden Sie uns technische Einschrankungen einfach und schnell
Login-Seite: * Sie sehen alle Produkte und
e Login  Expertlogn Services, die sich unter der
genannten Kundennummer
Bitte befiillen Sie zwei der drei Felder. beﬁnden.

o Sie finden die bendtigten Daten auf Ihrer Rechnung
oder auf [hrem Willkommensbrief.

* Sie konnen fur diese Anschlusse

, ‘ sowohl Storungen melden, als
Kundennummer auch den Status der

e s ' Storungsbearbeitung einsehen.

Rechnungskonto Nr.

Wenn Sie mehrere Festnetz-
Kundennummern haben, dann
empfehlen wir Ihnen die kostenfreie
Registrierung fur den Expert Login.

© 2022 Vodafone GmbH | Impressum | Datenschutz o
6

Anschlusskennung
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Die Daten zur Validierung finden Sie hier:

Rechnung Willkommensbrief

Postfach 10 10 52 . s e <
40839 Ratingen Wichtig: Bewahren Sie diese Unterlagen bitte auf
Alle Daten zu Ihrem Vodafone-Anschluss
Vodafone GmbH, Postfach 10 1052, 40839 Ratingen Vodafone Business Team
Tel: 0800 172 1234
Fax 08000211 110 lhre Kundendaten
www.vodafone.de/business/hilfe-supp( Firma
Ihre Anschrift: Easy Ticket
Firma Teststr. 11
Easy Ticket www.vodafone.de/1234 32887 Frankfurt
Teststr. 11
32887 Frankfurt Ihre Anschluss-Adresse: Teststr. 11
32887 Frankfurt
25.11.2020
lhre Vertragsdaten
Rechnungs-Nr. 3615XXXXX . Ihre USt-IdNr.: Ilhre Kundennummer: 001925xXXXXX *
: Kunden-Nr.: 001925xxxxxx & November 2020 Ihre Referenz : :
! Rechnungskonto-Nr.: 1043x000 ¢ (19.10.2020 - 18.11.2020) : Ihre Rechnungskonto-Nummer: it

C2 General



Anmeldung als registrierter Benutzer — Expert Login

e Zur Anmeldungsind

Vodafone Easy Ticket
Benutzername und Kennwort
QR-COde Zur Melden Sie uns technische Einschrankungen einfach und schrell .
c Loai erforderlich.
xpert- Login- . .
P . g . Expert Login * Wenn Sie schon ein
Seite: S Benutzerkonto fiir Easy Ticket
/ haben, melden Sie sich bitte Uber
Anmeldung mit Benutzerdaten die Anmeldeseite des
Bitte melden Sie sich zuerst ubers / .
Firmenkundenportal (FKP) an. Wir lei Flrmenkundenportals (FKP) an.

ten Sie danach
automatisch an Easy Ticket weiter. /
’ Nach der Eingabe lhrer Easy

Firmenkundenportal (FKP) ‘

Ticket Benutzerdaten werden Sie
automatisch weitergeleitet.

Sie haben noch kein Benutzerkonto?

+«—_* SindSie noch nicht far Easy Ticket

Expert registriert, dann finden Sie
hier den Link zur Registrierung.

8 O

© 2023 Vodafone GmbH | Impressum | Datenschutz
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Ubersicht der Anschliisse

.00 ==i-F] * Nach der erfolgreichen
0 Anschliisse Stérungen Services Fk Av; ﬁ? Anmetdung gelangen Sle an dle
Anschlussibersicht.

Easy Ticket Hier werden alle Anschlusse und Services
angezeigt, die fur Ihr Benutzerkonto
Q_ Suche freigegeben sind.
* Sie sehen, ob fur die Anschlisse
& InBetrieb 4 InRealisierung ) Beendet SChOﬂ e|ne Sto rungsmeldung
existiert.
Produkt Dienst | Tarif Standert Anschlusskennung . .
Vodafone Business Intermnet Cable Cable Anschluss |- voda_Location Easj ctive » ° U ber ,,StOI’u ng melden“ ko n nen
Status Kundenname Kundennummer Ihre eigene Kennung D Storung melden . . . . .
inBetrit voda_customer v s - Sie eine Einschrankung fur
diesen Anschluss Ubermitteln.
Produkt Dienst | Tarif Standort Anschlusskennung (] U ber ”StatUS/Nach richt“
Vodafone Professional Services Microsoft Skype/Teams | Standard ~ voda_Location Pa-lRimn . .
= bekommen sie weitere Infos und
— =it = = Kontaktmdglichkeiten zur
Storungsmeldung.
Produkt Dienst | Tarif Standert Anschlusskennung
Vodafone - Glasfaser Wholesale Glasfaser Leasing | Wholesale voda_Locaton ~ RZDGLOY 7

Glasfaser Standard
4 Stérung melden

Status Kundenname Kundennummer Ihre eigene Kennung
InBetrieb voda_customer 0019725977 1 _
9
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I h re eig ene Ken nun g e Als Nutzer mit Administrator-Rechten

haben in Easy Ticket die Moglichkeit
eine eigene Kennung fur jeden
Anschluss zu hinterlegen.

Anschiisse  Siorungen ¢ |hre eigene Kennung unterstutzt Sie
dabei den gesuchten Anschluss schnell

Q. Suche uber die Suchfunktion zu finden.
* Zusatzlich wird der dort hinterlegte
Produkt Dienst | Tarif Standort Anschlusskennung . . .
Vodafone Business Broker Vodafane Broker | Professional Vo - R Wert auch bei einer Storungsme[dung
Status Hundenname Kundennummer Ihre eigene Kennun [ Storung melden H H ¢
— R, worearoes B e im Feld , Ihre eigene Referenz

hinterlegt.
Natdrlich kann dieser Eintrag bei Bedarf auch
geandert oder entfernt werden.

¢ Als Administrator konnen Sie einen

Stérung melden Eintrag hinterlegen, andern oder
loschen. Benutzer konnen diese
— |hre eigene Referenz (optional) E|ntrage nur Sehen.
‘ Abteilung 1244
Hier kénnen Sie |hre eigene Referenz eintragen Bitte beachten Sie:

Eintrdge in diesem Feld sind ausschliefilich in Easy Ticket
sichtbar und nutzbar. Unseren Mitarbeitern (z.B. an der Hotline)
ist diese Kennung weder bekannt, noch kann sie zur
Identifikation des Anschlusses genutzt werden.

: O
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Ubersicht der Stérungsmeldungen

. . | Reiter ,,Storungen® finden
o Anschlisse Stérungen Services Fk Aqg }2 S|e eine Liste a“_er
Storungsmeldungen die sich

Easy Ticket in Bearbeitung befinden.
Weiterhin sehen Sie alle
Q Suche Storungen die in den letzten
— 90 Tagen geschlossen
‘ Y Filter ‘ &, Exportin CSV Datei Sortieren nach: Standardeinstellung ~~ ‘ Wurden.
Stérungsnummer Status Stérungsbeginn Stérungsende SLA Zeit (S) Kundenname Anschlusskennung Ihre Ticketraferanz Betroffe

« Uber > bekommen Sie

TAO0OOEwEITnaa9 Neu 250720251646 - 12 Vymeenghif PULTURETI rome— - 5 weitere Infos und
TADOOORS2R2501 2 Neu 180720251220 - 48 Mystieg® - test - > Konta ktmOgUChkelten zur
_______ . Storung.
TAOO0OC 1 Neu 180720231126 - 2 My CE test - 5
TADO000TZEETEE0 Neu 180720251041 - 12 s gt R test - 5 .
* Storungsmeldungenim
TAD000R==2222 9 Neu 170720251544 — 48 Mysswmmmges’ - - - 5

Status ,,Geschlossen®werden
TAO0000Sm295 3 Neu 17.07.2023 15:23 - 24 Myt ZAHGTNELESE - - > automatisch an daS Ende der

Liste verschoben.
Zeige Ergebnis 1 bis 6 von 6 o
11
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Filter-, Sortier- & Export Funktion

Uber die Schaltfliche , Export in CSV-

Anschliisse  Stérungen Datei“ werden Ihnen die Eintrage in
einem maschinenlesbaren Format auf
Q_ Suche Ihrem Gerat zur Verfligung gestellt.
‘4 Y Filter ‘ &a Exportin CSV Datei ‘ Sortieren nach: Standardeinstellung v‘ 3 Stﬁrungenj6?45468.?3213..c5\f
e L ) X Microsoft Excel-CSV-Datei
A 541 KB
Stérungdnummer Status 5 gi rung: SLA Zeit Kundenname Anschlusskennung
TAOOO! Neu 13.022023 1302 - 12 Stunden 57 >
TAORI 2 Neu 07.02202313:16 - 12 Stunden Rt
Filter
Status
Neu In Arbeit Beauftragt Weitergeleitet Uber d|e
Sesenosen Filterfunktion
Datum konnen Sie die
ven bis Liste dE‘.I’ [ Sortieren nach: Standardeinstellung l Mit der
angezeigten Sortierfunktion
< Januar 2023 Februar 2023 = . . .
Stoérungen auf [ Standardeinstellung ] konnen Sie die
: e einen " storungsnummer Liste der
P4 s s s gewinschten ., Stwtus angezeigten
C @ ; ° N Status oder Storungsbeginn Stérungen
L einen 14 Storungsende nach lhren
definierten - Winschen
Erstellzeitraum sortieren.
reduzieren.
12




Zusatzliche Services

* |Im Reiter ,Services*

I . . .
0 Anschlisse Stérungen Services Fk EEJ }2 flnden Sle weitere
eeabac nleitung
Anwendungen von
Easy Ticket Vodafone, die Sie
bequem uber
entsprechenden
Speedtest Plus > Storungsdashboard > Storungskarte > Scha[‘tﬂéchen
erreichen.
Gerate-Anleitungen > Service Monitor > Firmenkunden Portal (FKP) >
OneNet Manager > Kaufmannische Anfragen > Verfugbarkeitsprifung >

: O
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Storungsmeldung
erstellen



Auswahl des betroffenen Anschlusses

0 Anschliisse Stérungen Services

Easy Ticket

Q_ Suche

Produkt
Vodafone Business Internet Cable

Status

In Betrieb
Produkt
Vodafone Professional Services

Status
In Betrieb

Produkt
Vodafane - Glasfaser Wholesale

Status

In Betrieb

C2 General

& InBetrieb JiaN

Dienst | Tarif
Cable Anschluss |-

Kundenname
voda_customer

Dienst | Tarif
Microsoft Skype/Teams | Standard
Tarif

Kundenname
voda_customer

Dienst | Tarif
Glasfaser Leasing | Wholesale
Glasfaser Standard

Kundenname
voda_customer

Standort
voda_Location

Kundennummer
(/o) LR n
Standort

voda_Location

Kundennummer
omeooiion
Standort

voda_Location

Kundennummer

In Realisierung

) Beendet

Anschlusskennung
Eas) ctive

Ihre eigene Kennung

Anschlusskennung

PalR T

Ihre eigene Kennung

Anschlusskennung

Ihre eigene Kennung

15

B

Feedback  Anleftung

4 Storung melden

@ Status/Nachricht

4 Stérung melden

Wahlen Sie den Anschluss aus, fur
den Sie ein Problem melden
mochten.

Bei mehreren Anschlissen, nutzen
Sie die Such-Funktion.

Geben Sie einfach eine
Anschlusskennung, eine Strafie,
einen Ort, oder eine andere Angabe
zu lhrem Anschluss ein. Die Liste der
angezeigten Anschlusse wird dann
nach dem eingegebenen Begriff
gefiltert.

Haben Sie den gewlnschten
Anschluss gefunden, klicken Sie den
Button,Storung melden“ um den
Meldeprozess zu beginnen.

Far Anschlusse die sich nochim
Status,,In Realisierung” oder bereits
im Status ,Beendet” befinden,
konnen keine Storungen gemeldet
werden.



Erfassung der Ansprechpartner Daten

Storung melden

Ihre eigene Referenz (o)

Hundenname Produktname

voda_customer Vodafone Connected Business

©7

Hontaktdaten Hlassifizierung Problerr

~ Anrede®
‘ Herr ‘

~ Womame * — Nachname *

‘ Max ‘

Mustermann

— Festnetz Nr* ——

‘-+49v

069

1234567 ‘

HKanal fur Statusnachrichten *

SMS @ EMail

~ Mobitfunk Nr. ——, — E-Malt*

L_IE S 0172

1234567 ‘

max mustermann(@firma.de

Sprache *

(@ Deutsch English

C2 Gener:

Nach der Auswahl des betroffenen Produktes,
werden die Kontaktdaten fur diese Storung erfasst.
Initial werden hier Ihre eigenen Benutzerdaten
angezeigt.

Hierflr sollte die Person angegeben werden, die uns
fur Ruckfragen oder Terminabsprachen zur
Verfugung steht.

Zusatzlich erhalt diese Person Informationen von uns
zur Storung und auch den Link zum Storungs-Tracker.

Wird SMS als Kontaktkanal gewahlt, ist die Angabe
einer Mobilfunk-Nummer erforderlich. Bei E-Mail eine
gultige Mailadresse.

Wenn Sie keine automatischen Nachrichten per SMS
oder Mail erhalten wollen, wahlen Sie ,,Keine autom.
Nachrichten

Weiterhin konnen Sie wahlen, ob Sie die Nachrichten
in Deutsch oder Englisch bekommen mochten.

Wenn gewunscht, kann auch eine eigene Referenz
fur die Storung angeben werden.

Diese Angabe ist dann in unseren Nachrichten zur
Storung enthalten.



Klassifizierung der Storung

Stérung melden

|hre eigene Refer

Hundenname
3006 0000

— Geschafrsfeld *

Predukimame
Vodafone - Internet Business

Andere

Auswirkung der Stdrung @

© Gering

Betroffene Nutzer

@® 049
Sicherheitsproblem @
@ MNein

— Technischen Dienst *

() 5099

) Ja

® @
Hontaktdaten Klassifizierung Problembeschreibung
v
) Mittel ) GroR
) 100+

‘ Daten IP

— Problembeschreibung *

Lokation

OO 3OO0E X OO0 KOO

Zusammenfassung

Anschlussausfall

| Zurick

C2 General
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* Wahlen Sie hier aus, wie stark Sie die

bestehende Storung beeintrachtigt und
ob ggf. ein wichtiges Geschaftsfeld
betroffen ist.

Sollte ein Security-Problem vorliegen
(z.B. Hacking, DDoS Attacke,
Datenschutzfall, etc.), kann beim Punkt
~Sicherheitsproblem* - ,Ja* ausgewahlt
werden.

Anschliefsend wird in den Dropdown
Feldern der Technische Dienst und die
Problembeschreibung ausgewahilt.



Fragen zur Beschreibung des Problems

Hontaktdaten Klassifizierung

C)

Problembeschreibung

Bitte beschreiben Sie das Problem mdéglichst genau.

Nach der Ubermittlung Ihrer Stdrungsmeldung, haben Sie zusatzlich die Maglichkeit uns Dateien (zB. Bilder, Screenshots oder Logfiles) Gber den Stérungs-Tracker oder die

Statusanzeige in Easy Ticket zu ubermitzeln

Storung tritt auf?*

@ permanent sporadisch

Welches Modem nutzen Sie? *

@ Hersteller/ Typ unbekannt

Vodafone Box

Befindet sich der Anschluss im Backup Modus?*

Ja @ Nein

Welche Standorte sind betroffen?*

@ ale betroffener Standort

Weitere Angaben zur Stérung

Weitere Angabe

N zur Stérung

Zuriick

C2 General

unbekannt
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Um das Problem analysieren zu konnen,
bitten wir Sie uns einige Fragen zu
beantworten.

Mit Ihren Angaben konnen langere
Bearbeitungszeiten vermieden werden, da
unsere Mitarbeiter:innen bereits alle
erforderlichen Informationen zum
Storungsbild vorliegen haben.

Je nach Produkt und gewahltem Fehlerbild
erhalten Sie unterschiedliche Fragen, die auf
die jeweiligen Eigenschaften und
Funktionalitaten des Produktes abgestimmt
sind.

Im Feld ,Weitere Angaben zur Storung*
konnen Sie zusatzliche Infos zum
Storungsbild machen.

Die Ubermittlung von Dateien ist nach der
erfolgten Storungsmeldung uber den
Storungs-Tracker oder die Statusanzeige

moglich.



Zusammenfassung aller erfassten Daten

¢ L L ®
Kontaktdaten Hlassifizierung Problembeschreibung Zusammenfassung

Kontaktdaten

Herr Max Mustermann 0045 065 1234567

SMS 0049 0172 1234567 max.mustermann@firma.de Deutsch
Klassifizierung

Andere Gering 0-49 Nein

DatenIP Anschlussausfall
Problembeschreibung

Storung tritt auf? permanent

‘Welches Modem nutzen Sie? Hersteller / Typ
Vodafone

Befindet sich der Anschlussim Backup Modus? Ja
Welche Standorte sind betroffen’ betroffener Standort:

Eschborn

Weitere Angaben zur Stérung

C2 Gene:a:

Vor dem Versand der Storungsmeldung,
sehen Sie eine Zusammenfassung aller
erfassten Daten.

Bitte prufen Sie, ob alle Angaben korrekt
und vollstandig sind.

Soll noch etwas geandert oder Korrigiert
werden, kann dies Uber den Button
»zuruck®“ geschehen.

Ist alles Ok wird die Storungsmeldung
beim Klicken des Buttons ,,Senden*
ubermittelt.

Bitte warten Sie noch einen Augenblick,
bis Ihnen die vollstindige Ubermittlung
bestatigt wird. Anschliefdend konnen Sie
sich abmelden oder zur Ubersichtsseite
zuruckkehren.

O



Kontaktdaten &
Praferenzen hinterlegen



Kontaktdaten & Praferenzen

. * Unter dem Benutzer — Symbol finden
@ Sie den Punkt , Kontaktdaten .

% Handbuch * Hier konnen Sie lhre Kontaktdaten und
Praferenzen hinterlegen, die bei
zukunftigen Meldungen von Stérungen

Mein Konto X verwendet werden sollen.
* Die hinterlegten Daten und
@ Benutzername Einstellungen werden dann, bei
Max Mustermann Meldung einer Stérung, in den Feldern
E-mail der Kontaktdaten-Maske angezeigt.

Max Mustermann@firma.de * Falls gewlnscht, konnen Sie diese

Unternehmen Angaben aber auch bei Bedarf fiir jede
Musterfirma / Stérungsmeldung, im Kontaktformular
, ~ anpassen.
‘ Kontaktdaten ‘

| 0
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Kontaktdaten & Praferenzen hinterlegen

Y Kontaktdaten

Herr

Name
Max Mustermann

Email
max.mustermann@firma.de

— |hre Festnetz Nr. —

= 40 H 069 H 1234567

Kanal fiir Statusnachrichten

Keine automatischen
Nachrichten

SMs @ E-Mail

— Ihre Mobilfunk Nr. -

- 49

Alternative Mailadresse

Sprache
@ Deutsch English

C2 General

v

|lhre Kontaktdaten &
Einstellungen wurden erfolgreich
gespeichert.

SchlieBen

22

Folgende Daten konnen hinterlegt
werden:

->|hre Festnetz Nr.

-> |hre Mobilfunk Nr.

-> Alternative Mailadresse

->Kanal fur Nachrichten
->Textsprache

Zusatzlich konnen Sie hier lhren
praferierten Kommunikationskanal und
die gewunschte Sprache fir
Statusnachrichten festlegen.

Anrede, Vorname, Nachname und die
Mailadresse konnen nicht geandert
werden, da diese Angaben fur die
Benutzerverwaltung verwendet werden.

Mit ,,Speichern“ werden die Angaben
unter lhrem Benutzerkonto gespeichert.

Bitte warten Sie noch kurz, bis Ihnen die
erfolgreiche Speicherung bestatigt wird.
Anschlieffend konnen Sie das Fenster
uber ,Schliefsen” oder das X schliefien.



Bearbeitungsstatus



Ticket Status oder Nachrichten senden

o

Easy Ticket
Q, suche

Praduktname
Arcor- Compeny Net

MPLS04/05

Produktname

Arcor-1SDN

C2 General

Tarifname

Company Net City 3Jahre 4
0605/0805/1205

Tarifname

Hrauss-Maffei Voice 2008

BROTXIGHOT

2

Lokation Anschlusskennung Status
jese3 /5 Anschluss aktiv

Lokation Anschlusskennung .
A e55  d o Vodafone Storungs-Tracker

-30625-Hannover

© Status/Machricht
-30625-Hanno

Ihre Stdrung haben wir aufgenommen und an unser Technil

slektronischer Kontakt

Bitte wihlen Sie Ihr Anlisgen
@ Machriche sende Kontakedeten inderm Riickrufwunach

Bitte wihlen Sie die Art der Nachricht

Datel anhangen

24

Besteht fur einen Anschluss ein
offenes Ticket, kannin der Regel
kein Weiteres erstellt werden.

Statt dem Button ,,Storung
melden“ wird dann ,,Status /
Nachricht“angezeigt.

Hiertber gelangen Sie zur
Statusanzeige und konnen
Anfragen, zusatzliche
Informationen oder Dateien zum
entsprechenden Ticket
versenden.

Auch eine Ubersicht (iber die
Ticketdaten und die
Kontakthistorie ist hierrtiber
maoglich.



Statusleiste

(6 =

Ubersicht »

Vodafone Stérungs-Tracker TAooooo14g

Ihre Stérung haben wir aufgenommen und an unser Technik-Team weitergeleitet

Im oberen Bildbereich erhalten Sie Information, in welchem Status / Fortschritt sich Ihr Ticket gerade
befindet. Dies wird sowohl Uber Piktogramme, als auch uber einen kurzen Text darunter angezeigt.

25
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Nachrichten Bereich

Kontaktformular Details zur Stérung Kontakthistorie

Bitte w3hlen Sie Ihr Anliegen « |m Reiter ,elektronischer

(@ Nachricht senden () Hontaktdaten / Ihre Referenz Kontakt“, konnen Sie

) Rickrufwunsch [ ) Stomierung anfordem |nf0l’mat|0nen zZur Storung,
eine Statusanfrage zum

Bitte wihlen Sie die Art der Nachricht . .
Ticket oder ein anderes

~ Thema * Anliegen zu |hrer Storung

die wahlen ~ mitteilen.

Ihr Kommentar *

& Datei anhangen

Die maximale Upload Grofe betragt 100 MB

26
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Anderung der Kontakt / Ansprechpartnerdaten

C2 General

Bitte wahlen Sie lhr Anliegen

) Nachricht senden (@) Hontaktdaten / Ihre Referenz
) Rickrufwunsch ) Stomierung anfordem
Eitte wahlen *
( Hontakidaten o
Kontaktdaten
— Anrede *
Herr e
— Vorname * Nachname *
Max ‘ ( Mustermann
— Ihre
max.mustermann@firma.de
Wie kénnen wir Sie erreichen?
Bitte beflllen Sie die Pllichtfelder
Ihre Festnetz Nr. * Ihre Mobitfunk Nr.
( LIl e ‘ ( - 40 N
‘ ‘ 0172 ‘ ‘ 0000000

‘ 069 H 0000000

-

* |nitial werden lhnen hier die

im Ticket hinterlegten
Ansprechpartner-Daten
angezeigt.

Diese konnen Sie, wenn
gewunscht, andern oder
Korrigieren.

Nach dem Absenden
werden die neuen Daten
automatisch aktualisiert.



Eigene Referenz andern oder erganzen * Mitder Auswahl ,Ihre Referenz"

sehen Sie den aktuell
hinterlegten Wert fur diese
Kontaktformular Details zur Storung Kontakthistorie Storung.

* Wenn Sie diese Angabe andern
oder erganzen mochten, tragen
Sie bitte die gewunschte
Angabe im Feld ,Eigene

) Nachricht senden @ Kontaktdaten / |hre Referenz Referenz*ein und klicken auf
~Absenden®,

Bitte wéahlen Sie Ihr Anliegen

) Ruckrufwunsch ( | Stornierung anfordemn

* |hre Angaben werden

(~ Birtewahlen* ) anschlieffend an unsere
Ihre Referenz v Mitarbeiter Gbermittelt und wie
gewunscht erganzt oder
geandert.

— Eigene Referenz (optional)

#12366-Eschborn/23  Bitte beachten Sie, dass bei
einigen Storungstypen eine
Erganzung oder Anderung der

Referenznummer nicht moglich
ist. In diesen Fallen ist ein

bereits hinterlegter Wert im Feld
sichtbar aber nicht anderbar. o

28
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Rickrufwunsch

Ihr elektronischer Kontakt zu uns + Uber den Kontaktgrund
~Ruckrufwunsch“konnen Sie
einen Rackruf durch einen
unserer Mitarbeiter anfordern.

Bitte wihlen Sie lhr Anliegen

O Nachricht senden O Hontaktdaten dndern -:i:,‘w Rickrufwunsch O Stornierung anfordern

Ihr Name *

Bitte kontaktieren Sie mich (iber:

(®) Inre Festnetz Nr. () Ihre Mobilfunk Nr.

Ihre Festnetz Nr. *

L _EYER

[] sennetistmaglicn

Zeitfenster fUr Ruckruf

Grund fur Inren Rickrufwunsch *

0/2500

Absenden 29
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Bearbeitung stornieren

C2 General

elektronischer Kontakt

Ihr elektronischer Kontakt zu uns

Bitte wihlen Sie lhr Anliegen

O Nachricht senden O Hontaktdaten dndern

Bitte wihlen Sie den Grund der Stornierung

Grund der Stornierung *

Bitte wahlen Y

Ihr Kommentar (optional)

O Rickrufwunsch

Bitte geben Sie eine Nachricht ein.

Absenden

0/2500

30

(®) Stornierung anfordern

Stellen Sie fest, dass die
gemeldete Storung nicht mehr
besteht, oder Sie haben den
Fehler selber behoben, dann
konnen Sie hier eine Stornierung
anfordern.

Bitte wahlen Sie hierflr den
Grund fur lhre Stornierung aus.



Annehmen oder ablehnen einer Losung

Ihr elektronischer Kontakt zu uns . .
* Wurde die Einschrankung aus

Bitte priifen Sie die Lésung unserer Sicht behoben, konnen
Sie hier die Losung akzeptieren
oder reklamieren.

Bestatigen Sie die Losung, wird
das Ticket geschlossen.

{(®) Die Stdrung ist benoben () stérung bestent weiterhin

Ihr Kommentar (optional)

* Reklamieren Sie die Losung,
uberprifen wir die Storung
nochmal.

0/2500 vy . .
» Bestatigen Sie Behebung, wird

die Storungsbearbeitung
2P Dateianhangen endgultig abgeschlossen.

Die maximale Upload Grofe betrdgt 100 MB

31 o
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Anzeige von Storungs-Detaildaten

C2 General

Details zur Stérung

ThreadNumber=4 17.11.2022 16:46 18.11.2022 04:46

Atcor Imurmlw Vielce CERT f‘ !:SI Relevanz I-ulnu-n o I.l“lc‘l‘“ :o.-tm
Services

St Poske Snngereny st

e st 2

oo e

Problembeschreibung

\Westere Angaben 2ur Storung: performance Test

Ldsungsbeschreibung

Stomungsgrund: GH-Produidte | KUNDE | Hundengerate | Reset/Restart | Telefon/ TH-Anlage./ TA - GRPFCE122 002

gesetztam: 21.11.2022 1003142

30177 Hani

1

12 Stunden
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* Im Reiter,,Details zur Storung*
erhalten Sie Informationen zu den
Rahmendaten lhrer
Storungsmeldung.



Anzeige der Kontakthistorie

Kontaktformular Details zur Stérung Kontakthistorie Storung eskalieren
Kontakt ID Initiiert Durch Erstellungsdatum Medium Grund Betreff
KTO@rrrommme ] Hunde 10.01.202010:26 Web Interface Statusanfrage Allgemeine Statusanfrage
KTO S 5 Kunde 1001.202010:25 Web Interface Zusatzinfo Neue Kontaktdaten
HTORS it Hunde 1001.202010:24 Web Interface Zusatzinfo Aenderung des Stoerungsbildes
HTOCTITo oot 3 Hunde 1001.202010:23 Web Interface Zusatzinfo Allgemeine Kundeninfo
HTOESToooeiss Vodafone 0901.202011:15 Mail 1. Statusmeldung Eingangsbestatigung

Sehr geehrter Kunde,

die von Ihnen am 09.01.2020 11:15:53 gemeldete Stérung wurde unter der Ticketnummer TAOOSAS 44 erfasst

IhrVodafone Team

33
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Im Reiter ,Kontakthistorie*
sehen Sie die Nachrichten
Ihrer Storungsmeldung.

In derinitialen Ansicht
sehen Sie eine Ubersicht
aller vorhandenen
Kontakte.

Uber das Pfeil-Symbol
blenden Sie den Text zur
Nachricht ein.



Ubermittlung von Dateien

= Datei zum Hochladen auswihlen

X
« v { » Dieser PC » Downloads v @ Downloads" durchsuchen 2
Organisieren = Meuer Ordner ==~ [ e
+ [ Dieser PC ~ Narne Tit... | Titel Mitwirkende Inter..  Album
_Jl 3D-Objekte @ Klarungsstatus.PMG
£7 Datei anhangen — Blder =" Web-Ticket-Decpdi..
I P .
B Desktop [°] Web-Ticket-Deepdi...
Die maxirale Upload Groffe betragt 100 MB [Z Dokumente

> ‘ Downloads
J} Musik

m Videos
Absenden

v £ >

Dateiname: v| Benutzerdefinierte Dateien (*.as v

Beim Klicken des Buttons,,Datei anhangen® 6ffnet sich ein Browserfenster und Sie konnen die
gewunschte Datei auswahlen.

Hierfur gelten diese Regeln:

Jede Datei darf bis zu 100 MB grofs sein

. Pro Storung konnen bis zu 10 Dateien versendet werden
. Sie konnen Dateien im Office-Format, sowie Bilder & Video Dateien ubermitteln
34
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Verknupfung bei mobilen Geraten erstellen

@ -xum * Sie nutzen Easy Ticket auf lhrem
e ¢ @ e [ Smartphone oder Tablet?
e . = 5 ) g N 53%@ )
Easy Ticket ™ le @ i + * Damit Sie einfach und schnell
business-service-portal.vodafone.de 6 von Ihrem Smartphone Oder
Optionen Abbrechen Zum Home-Bilds..| Hinzufiigen | = Tablet auf Easy Ticket zugreifen,
= konnen Sie eine Verknupfung
ol Easy Ticket auf ihrem Startbildschirm
opieren @ erstellen
https://business-service-portal.v... ’
Zur Leseliste hinzufijgen OO Fir schnellen Zugriff auf diese Website wird auf deinem . . . . .. .
Home-Bildschirm ein Symbol hinzugefiigt. Wahlen Sle hlerfur Im Menu
Lesezeichen hinzufiigen m ‘ISrj[rael'ibE?[dos\f\éshei;?nc‘J‘ean\ljvu nzkjr’]"]zum
I F riten=iahen e Home Bildschirm* hinzufigen®.
Zu Schnellnotiz hinzufiigen * AnschlieRend sehen Sie die
Verknupfung zu Easy Ticket als
Auf der Seite suchen B Icon auf Ihrem Startbildschirm.
o Zum Home-Bildschirm
Easy Ticket
Markierung ®

: O
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Registrierungsprozess



Voraussetzungen zur Registrierung

» Sie sind ein Vodafone Geschaftskunde mit einem Festnetzprodukt.
» |hre Kundennummer ist nicht bereits fur Easy Ticket registriert.

Wann ist eine Registrierung nicht moglich

» Sie sind Privatkunde oder haben keinen Vodafone-Festnetz-Vertrag

» |hre Kundennummer ist schon flr Easy Ticket registriert.

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an den benannten Administrator in lhrem Unternehmen.
Dieser kann Ihnen ein Benutzerkonto anlegen.
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Erstmalige Registrierung

Das Formular zu Beauftragung eines Benutzerkontos finden Sie hier.

C2 General

Auftragsformular fiir Easy Ticket (Expert Login)

Formular fiir Bestandskunden — Bitte in Druckbuchstaben vollstéandig ausfiillen! Blatt  von
Auftrag Kunden- VF-Festnetz-
vom name Hunden-Nr.

1lhre Daten

Firmenname bzw. Name Vorname

Strate Nr.
P17 Ort

Cherr

[rrau

Technischer Ansprechpartner am Anschluss-Standort Name, Vorname

Rufnummer Mobilfunknummer

E-Mail-Adresse

N o vodafone

Rechnungs-
kontonummer

Bitte senden Sie das ausgefiillte Dokument per Kontaktformular
oder per Post an Vodafone GmbH - Postfach 101052 - 40839 Ratingen
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http://www.vodafone.de/1234/registrierung
http://www.vodafone.de/1234/registrierung
http://www.vodafone.de/business-formular

Benutzerverwaltung

Nur fur Administratoren



Zur Benutzerverwaltung wechseln

* Wenn Sie die erforderlichen

e Rechte als Administrator
ooy ke besitzen, finden Sie den Link
o Anschlisse Stérungen Services zur Benutzerverwaltu ng im
Benutzerverwaltung oberen Rechten Bereich von
! . Easy Ticket.
' Easy Ticket Y

* Wenn Sie auf den Pfeil klicken,
werden Ihnen alle Portale
angezeigt, auf die Sie mit lhrem
Benutzerkonto zugreifen
konnen.

* Durch Anklicken wechseln Sie

dann zur gewunschten
Anwendung.

: O
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Anleitung zur zentralen Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung

Hier finden Sie das Handbuch
zur Benutzerverwaltung

41
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https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/benutzerverwaltung-easy-ticket.pdf
https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/benutzerverwaltung-easy-ticket.pdf
https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/benutzerverwaltung-easy-ticket.pdf

Benutzerkonto anlegen



Registrierung & Anlage eines Benutzeraccounts
(6 Fieniey

Herzlich Willkemmen | Welcome ° SObal.d Sle a|.S BenUtZEI' fUI'
Sehr geehrter Herr Max Mustermann, Ea Sy Tleet I'egIStI'IEI't wu I'den,

willkommen zu den Online-Services im Vodafone Firmenkundenportal. . .
e o o oo : erhalten Sie eine
Fir Sie wurde ein Benutzerkonto eingerichtet. Damit kdnnen Sie ab sofort die

Online-Services im Firmenkundenportal nutzen Elnladungsma'l zUr Anl.age

Bitte klicken Sie bitte auf “Konto einrichten” um die Registrierung abzuschliefen.

eines Benutzerkontos.
Konto einrichten

Freundliche Grife ® Um d|e E|nl.adung
Ihr Vodafone BusinessTeam
anzunehmen und den
Dear Mr. Max Mustermann, Registrierungsprozess zu
welcome to the Online-Services of the Vodafone Firmenkundenportal. H H H
You pave t?esjln adde.d as a user. Now you are able to use the Vodafone Online- Sta rten’ klICRen Sle b Itte a Uf
Services within the Firmenkundenportal. den BUttO n . KO ntO ein rlchtenu

To complete the acfivation of your account, please click on the button below.

Set up Account

Best regards,

Your Vodafone BusinessTeam

¢t 0000 |

Kontakt | Firmenkundenportal | impressum | Datenschutz | vodafone.de/business
Copyright € 2023 Vodafone GmbH

C2 General



Auswahl der Registrierungsart

Vodafone Firmenkundenportal Online-Services

Willkemmen zu den Online-Services im Vodafone Firmenkundenportal. Bitte melden Sie sich mit

Ihrem bestehenden Account an oder erstellen Sie einen neuen Account.

@

Registrierungsart wihlen

Registrierungsart wahlen

Sehr geehrter Herr Max Mustermann

‘Willkammen bel den digitalen Services von Vedzfone
Ihr Unternehmen ist ab sofort fOr unsere digitalen Services freigeschaltet und Sie wurden als Nutzerin hinzugefugt.
Um Ihee Registrierung abzuschlieen. fohren Sie bitte einen der felgenden zwel Schiitte durch
1.5k haben bereits einen Firmenkundenportal-Account? Dann verknOpfen Sie einfach Ihr bestehendes Honto mit den Benutzerdaten
dieser Einladung Ober den Button *Existierendes Honto verwenden'.
2.5k haben noch keinen Fimenkundenpertal-Account? Klicken Sie bitte auf 'Neues Honte anlegen’, um ein neues Honto fur das
Firmenkundenportal zu erstellen

|hre Einladungsdaten

Anrede Vomame Nachname
Herr Max Mustermann
Malladresse

Max.mustermann@firma.de

Mit welchem Firmankundenportal Konte méchten Sie sich registrieren?

Neues Honto anlegen Existierendes Honto verwenden

C2 General

Bitte wahlen Sie zuerst die Art der
Registrierung.

Wenn Sie bereits einen Onlinezugang
fur ein anderes Vodafone-Portal
besitzen (z.B. den Service Monitor oder das
Firmenkundenportal), Konnen Sie die
vorhanden Zugangsdaten verknupfen,
um diesen Daten auch zur Anmeldung
bei Easy Ticket zu nutzen.

Klicken Sie hierfur auf ,Existierendes
Konto verwenden*

Besitzen Sie noch keinen
Onlinezugang fur ein anderes Portal,
Klicken Sie bitte auf,,Neues Konto
anlegen®



Vorhandenes Konto verknupfen

* Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto fur
Mit welchemn Firmanbundenportal Homte madchten Sie sich registrieren? ein Vodafone Portal be5|tz?n und diese
Anmeldedaten ebenfalls fir Easy

Firmenkundenportal Sie bitte , Existierendes Konto
verwenden®.
(maxmumma"n@ﬁrmaﬂe ‘  AnschlieRend werden Sie zur

Anmeldeseite vom
Firmenkundenportal geleitet.

Portal-Passwort *

Zugangsdaten vergessen? * Hier geben Sie bitte die Anmeldedaten
des Kontos ein, das sie mit der

Registrierung verbinden mochten.

Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Ihre Benutzerdaten = * Anschlieffiend werden Sie zurlck in die
i
Benutzerverwaltung geleitet, um die

Registrierung abschlieffen

Peuee Registrierung abzuschliefsen.

Sie mdchten mehr erfahren? Weitere Informationen
Hier finden Sie unsere Datenschutzhinweise
Selbstandig oder kleine Firma? Zum MeinVodafone-Login

: O

l Zuriic I AnderesKontoverwenden | Registrienung sbschlieBen
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Neues Konto anlegen

Mitwelchem Fimankundenportal Konto machten Sie sich registrieren?

Neues Honte anlegen Existierendes Honto verwenden

C2 General

Registrierungsinformationen

Ihre persénlichen Daten

Anree”

@ Her () frau () Dwers

— Vorname® ~ — Nachname*

‘ Max ‘ Mustermann

~ Maladresse® . \ — Futnummer”
Max.mustermann@firma.de ‘ ‘ =008 ‘ 695555555

Ihre Portal-Login-Daten

— Berutzemame”

Max.mustermann@firma.de ‘

[TITTITYYTYY ] ‘

@ mindestens &
@ wcnung

@ Grof und Hisinbucnstaben verwendan

EICNEN Keing Lesrzeicnan.

BuECnsIZben, Zanien una sangerasicnen.

Ich habe die Mutzungstedingungen gelesen und akzeptiert

| Zuriick | Jetzt registrieren

46

Bitte vervollstandigen Sie die
benotigten Angaben zu lhrer Person.

Als Kontaktrufnummer nennen Sie uns
bitte ausschl. eine deutsche Festnetz-
oder Mobil- Rufnummer. Diese muss
ohne fihrende Null und Trenn- oder
Leerzeichen eingegeben werden.

Das Feld ,,Benutzername*® wird mit
Ihrer Mailadresse vorbefullt. Fall
gewunscht konnen Sie aber auch
einen anderen Benutzernamen
definieren (sofern dieser nicht bereits
existiert).

Anschliefdend legen Sie ein Passwort
fest. Bitte beachten Sie hierbei die

vorgegebenen Passwort-Regeln.

Nach der Bestatigung der
Nutzungsbedingungen klicken Sie

bitte , Jetzt registrieren



Anmeldung mit Benutzerdaten

Login zum Vodafone * Bitte geben Sie lhren gerade
. festgelegten Benutzerdaten nun auf
F' rmen RU N dEﬂ DOFta [ der Anmeldeseite des Firmenkunden-
Portals ein und klicken die dann auf
— Benutzername * ,,Weiter“.

max.mustermann@firma.de

— Portal-Passwort *

ITITTTTTTTITTY @

Zugangsdaten vergessen?

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Zur Registrierung

Sie mochten mehr erfahren? Weitere Informationen

Hier finden Sie unsere Datenschutzhinweise
Selbstandig oder kleine Firma? Zum MeinVodafone-Login o

C2 General



Registrierung abschliefSsen

Vodafone Firmenkundenportal Online-Services

Willkommen zu den Online- Services im Vodafone Firmenkundenportal. Bitte melden Sie sich mit

* Im letzten Schritt prufen Sie bitte die
erfassten Benutzerdaten.

Ihrem bestehenden Account an oder erstellen Sie einen neuen Account.

[ ® L
Registrierungsart wihlen Reqistrierung und Anmeldung Registrierung abschlieften . Wenn al_l_es paSSt, kl_iCken Sle an

~Registrierung abschliefsen®.

e Mochten Sie ein anderes Konto
verwenden, klicken Sie auf ,,Anderes

Konto verwenden®.
Registrierung abschliefien

|hre Benutzerdaten

Arrede Vomame MNachname Rufnummer
Herr Max Mustermann 0049695555555
Benutzemame: E-Mail-Adresse

Max.mustermann@firma.de Max.mustermann@firma.de

Zuriick | Anderes Honto verwenden Registrierung abschlieBen
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Bestatigung uber die erfolgreiche Einrichtung

o  Sie haben den Registrierungs-Prozess
erfolgreich abgeschlossen.

* Abjetzt konnen Sie sich mit dem

Das Benutzerkonto wurde erfolgreich eingerichtet. gewahlten Benutzernamen Und dem
dazugehorigen Passwort bei Easy
Ticket anmelden.

Wechseln zu

Easy Ticket >

: O
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2-Faktor-Authentifizierung



Zusatzlicher Schutz fur Ilhr Benutzerkonto

Sobald Sie die 2-Faktor-Authentifizierung
aktiviert haben, gilt sie fur alle

Allgemeine Informationen zum Thema,,2 FA" Einstiegspunkte. Also fir Easy Ticket
) 3 3 Expert, das Firmenkundenportal und alle
finden Sie hier: Portale, bei denen Sie sich mit lhren

Vodafone-Logindaten anmelden.

Bitte beachten Sie: Nach der Aktivierung
dieser Funktion ist der Login nur noch mit
der Authentifizierungs-App oder dem
Backup-Code moglich.

Wenn Sie auf beides nicht zugreifen
konnen, konnen Sie Ihren Vodafone-
Account nicht verwenden.

_

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) W?nn Sie dals Feature nicht.mehr nut.zen

vodatone da mochten, konnen Sie es bei den Login-
Daten in Ihrem Konto wieder
deaktivieren.

: O
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https://www.vodafone.de/business/featured/digitales-business/digitaler-arbeitsplatz/zwei-faktor-authentifizierung-2fa-das-steckt-dahinter/
https://www.vodafone.de/business/featured/digitales-business/digitaler-arbeitsplatz/zwei-faktor-authentifizierung-2fa-das-steckt-dahinter/
https://www.vodafone.de/business/featured/digitales-business/digitaler-arbeitsplatz/zwei-faktor-authentifizierung-2fa-das-steckt-dahinter/

Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung

A

Vemasatone Willkommen bei MeinVodafone Offnen Sie die Seite

https://www.yodafone.de in [hrem
Browser und melden sich mit Ihren Easy
Ticket- Benutzerdaten im ,,MeinVodafone
Bereich (Privatkundenbereich) an.

Dein personliches Service-Portal

@ Ab jetzt verwaltest Du alle Vertrage und Services in MeinVodafone.

Du hast Fragen oder Probleme? Hier bekommst Du Hilfe.

Benutzername *

max.mustermann@firma.de v ‘ @

Dein Internet-Passwort *

.................... ©|o

» Zugangsdaten vergessen?
» Jetzt registrieren o
52

C2 General


https://www.vodafone.de/

Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung

Deine Login-Daten Klicken Sie dann auf die Kachel
~Deine Login-Daten®.

Anschliefsend werden lhre

Login-Daten

SEE Hier anderst Du Dein Internet-Passwort, Deinen Benutzemnamen oder Deine Kontaktdaten. ~ hinterlegten LOgin'Daten
angezeigt und dort finden Sie
Deine Zugangs- und Login-Daten auch den Punkt ,,2-Faktor-

Hontaktdaten

Authentifizierung®.

Benutzername:
Max Mustermann

Uber den Button ,Aktivieren*,
konnen Sie mit der Einrichtung
beginnen.

Internet-Passwort:

2-Faktor-Authentifizierung

Schiitz Dein Konto zusatzlich vor nicht berechtigtem Zugriff. Nutz eine 2-Faktor-Authentifizierung.

Mehr erfahren

2-Faktor-Authentifizierung ist noch nicht aktiviert

C2 General



Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung

Max.Mustermann
1 Passwort eingeben

Gib hier aus Sicherheitsgriinden nochmal Dein Internet-Passwert in.

Internet-Passwort *

2-Faktor-Authentifizierung aktivieren

C2 General

+” Passworteingeben

2 Authentifikator-App einrichten

1. Installier Dir eine Authentifizierungs-App O

Lad Dir eine Authentifizierungs-App runter. Wie zum Beispiel Google Authenticator oder Microsoft Authenticator. Und installier sie auf Deinem Handy oder
Tablet. Falls Du schon eine installiert hast, um so besser- dann geht es direkt los.

2. Verkniipf Deine Authentifizierungs-App

Scann mit Deiner Authentifizierungs-App diesen GQR-Code. Du hast Probleme beim Scannen des GR-Codes? Dann kopier den Schlisselcode. Und fiig ihn in

Deine Authentifizierungs-App ein.

Zeig den Schlisselcode

3. Ruf den Authentifizierungs-Code ab

Deine Authentifizierungs-App erstellt jetzt einen 6-stelligen Code

Bitte geben Sie zunachst
erneut lhr Passwort fur dieses
Konto ein.

Scannen Sie anschliefsend den
angezeigten Barcode mit lhrer
Authentifizierungs-App.

Geben Sie den 6-stelligen Code
ein, der Ihnen in Ihrer App
angezeigt wird.

Nach erfolgreicher Eingabe,
wird lhnen die erfolgreiche
Aktivierung bestatigt.

Gib den 6-stelligen Code ein *

ein,

*Plichtfelder Backup-Codes erstellen

«/  Duhastdie 2-Faktor-Authentifizierung aktiviert

Erstell Dirjetzt zusatzliche Backup-Codes. Falls die 2-Faktor-Authentifzierung mal nicht klappt. Mit denen Loggst Du Dich dann

Weiter ohne Backup-Codes




Erstellung von Backup Codes

Backup-Codes erstellen

~"  Deine Backup-Codes wurden erfolgreich erstellt

Speicher sie oder druck sie aus. Benutz jeden Code nur 1-mal. Die Reihenfolge bestimmst Du. Nutz diese Codes, wenn
Du nicht auf Dein Smartphone oder die Authentifizierungs-App zugreifen kannst
Erstell Dir am besten direkt neue Codes, wenn Du nur noch 2 {ibrig hast.

Deine neuen Backup-Codes

1.FIZ NO
2 FTNOR Y
3.CA ou.
4.5M A
5.HE fZE
6.91 0
7.EU oFC
8.UT] ja1c
9. K5 XOE
10.0] VO

Backup-Codes kopieren

Im Anschluss an die erfolgreiche Aktivierung,
haben Sie noch die Moglichkeit Backup Codes zu
erstellen.

Diese konnen genutzt werden, wenn Sie keinen
Zugriff auf Ihr Smartphone oder die
Authentifizierungs-App haben.

Falls gewunscht, konnen Sie die 2-Faktor-
Authentifizierung jederzeit wieder deaktivieren.

C2 General
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2-Faktor-Auth

Schiitz Dein Ho

Mehr erfahren

2-Faktor-Authe

entifizierung

nto zusétzlich vor nicht berechtigtem Zugriff. Nutz eine 2-Faktor-Authentifizierung.

ntifizierung ist aktiviert




Easy Ticket Expert Login mit 2 FA

Login Expert Login

Anmeldung mit Benutzerdaten

Bitte melden Sie sich zuerst libers
@ Firmenkundenportal (FKP) an. Wir leiten Sie danach
automatisch an Easy Ticket weiter.

Login zum

Firmenkundenportal (FKP) ‘ Fi K q tal
\ ) Irmenxkundenporta

B -
(max.musler@ﬂrma.de ]

Authentifizierung

Geben Sie hier den 6-stelligen Zahlen-Code aus
Ihrer Authentifizierungs-App ein.

‘ Zahlen-Code*

Abbrechen

Mit Backup-Code einloggen >

C2 General

Bei zukunftigen Anmeldungen uber
den Expert Login von Easy Ticket,
werden Sie wie gewohnt auf die Login-
Seite des Firmenkundenportals
geleitet.

Nach der Eingabe lhres
Benutzernamens und dem Passwort,
erscheint ein Popup-Fenster, in dem Sie
bitte den 6-stelligen Code aus Ihrer
Authentifizierungs-App eingeben.

AnschliefSend Klicken Sie auf ,Weiter”
um die Anmeldung abzuschliefsend.

Alternativ haben Sie hier auch die
Moglichkeit einen Ihrer erstellten
Backup-Codes zu nutzen, sollte Ihnen
Ihr Smartphone oder die
Authentifizierungs-App nicht zur

Verfigung stehen.



English version



Easy Ticket

Report technical incidents to us quickly and easily

B i die deutsche Version bitte hier Klicken

C2 General
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Overview & navigation

Report an Incident

Contact data & preferences

Processing Status

Create a Useraccount

2-factor authentication
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Access Easy Ticket

www.vodafone.de/ 1234

You can use Easy Ticket on all internet devices.
Enter the web address in the address field of your Internet browser

or scan the QR code with your smartphone or tablet.

60
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https://business-service-portal.vodafone.de/easyticket/auth/login/guest

Use Easy Ticket everywhere and on all devices

Tablet

61
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Overview & navigation



Validation with customer data without registration

* No registration is required for
. access via the validation of your

Report technical incidents to us quickly and easily

QR-Code to customer data.

Login Page: Login Expert Login * You see all products and services
that are located under the
entered customer number.

Vodafone Easy Ticket

Please provide two of the three fields.

You can find the required info on the invoice or the

welcome letter. * You can reportincidents for these
products and view the status of
incident processing.

Customer number

Account number
If you have several fixnet customer
e numbers, we recommend that you
" eg069/1234567, ar1 23456789 or 069/123400:99 ' register for the Expert Login free of
charge.

63 O
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The data for validation can be found here:

Invoice Welcome letter

Postfach 10 10 52 . s e <
40839 Ratingen Wichtig: Bewahren Sie diese Unterlagen bitte auf
Alle Daten zu Ihrem Vodafone-Anschluss
Vodafone GmbH, Postfach 10 1052, 40839 Ratingen Vodafone Business Team
Tel: 0800 172 1234
Fax 08000211 110 lhre Kundendaten
www.vodafone.de/business/hilfe-supp( Firma
Ihre Anschrift: Easy Ticket
Firma Teststr. 11
Easy Ticket www.vodafone.de/1234 32887 Frankfurt
Teststr. 11
32887 Frankfurt Ihre Anschluss-Adresse: Teststr. 11
32887 Frankfurt
25.11.2020
lhre Vertragsdaten
Rechnungs-Nr. 3615XXXXX . Ihre USt-IdNr.: Ilhre Kundennummer: 001925xXXXXX *
: Kunden-Nr.: 001925xxxxxx & November 2020 Ihre Referenz : :
! Rechnungskonto-Nr.: 1043x000 ¢ (19.10.2020 - 18.11.2020) : Ihre Rechnungskonto-Nummer: it
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Login as a registered user — Expert Login

Vodafone Easy Ticket . i
QR-Code to Yy To enter Easy Ticket, a '
. Report technical incidents to us quickly and easily username and password IS
Expert- Login- required to log in.
Page: Login Expert Login * Ifyou already have an Easy

Ticket useraccount, please
log in via the login page of

Login with user credentials .

Please login first into the One Portal (FKP). We will / One Portal (FKP) You will

then automatically forwardW M aUtomaticauy

' ‘ forwar Easy Ticket.
One Portal (FKP) ‘ orwarded to Easy Ticket

* If you have not yet registered

Don't have an account? for Easy Ticket Expert, you
AT vlimevelnoregie
here.

© 2023 Vodafone GmbH | Terms | Privacy o
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Overview of the products

0 Access List Incident List Toolbox

Easy Ticket

C2 General

Q_ Search

Product

Vodafone Business Internet Cable

Status

Active

Product

Vodafone Professional Services

Status

Active

Product

Vodafone - Glasfaser Wholesale

Status

Active

8 Al

Service | Tariff
Cable Anschluss |-

Customer Name
voda_customer

Service | Tariff
Microsoft Skype/Teams | Standard
Tarif

Customer Name
voda_customer

Service | Tariff
Glasfaser Leasing | Wholesale
Glasfaser Standard

Customer Name
voda_customer

& Active N

Location
voda_Location

Customer Number

Location
voda_Location

Customer Number
(U b |

Location
voda_Location

Customer Number

Inactive

) Cancelled

Access ID

Epminisnsnainanive

Your Own Identifier

AccessID
Pt

Your Own Identifier

Access ID

Your Own Identifier

66
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Feedback  UserManual

4 Create Incident

®© View/Edit Incident

4 Create Incident

After successfully logging in,
you will be taken to the

access overview.

All connections and services released
for your user account are displayed
here.

You can also see if an
incident already exists for

the access.

You can transmit an error for
this access via “Create
Incident".

Via “View/Edit Incident"
you get furtherinformation
and contact options for the
ticket.

O



Your own ldentifier

Q_ Search

Product
Vodafone Business Broker

Status

Accessactive

Service | Tariff
Vodafone Broker | Professional

Customer Name
voda_customer

Access List ncident List

Location
voda_Location

Customer Number
Comtmmaman1

AccessID

Your own ldentifier

Department 1244

| 4 Create Incident

C2 General

Create Incident

— Your own reference (optional)

Department 1244

You can enter your own reference here

67

In Easy Ticket you have the option of
storing your own ID for each access.

Your own ID will help you find the
access you are looking for quickly
using the search function.

In addition, the value stored there is
also stored in the "Your own
reference" field in case you create an

incident.
Of course, this can also be deleted or
changed if necessary.

As an administrator, you can store,
change or delete an entry. Users can
only see these entries.

Please note:
Entries in this field are only visible and usable in Easy

Ticket. For our employees (e.g. during a contact by phone)

this identifier is unknown.



Incident overview

o Access List Incident List Toolbox

Feedback  User Manual

R

Easy Ticket
Q, Search

‘ % Filter &, Exportto CSV File Sort by: Default setting % ‘
Incident ID Status Reporting Date Resolve Time SLATime (H) Customer Name Access ID Your Ticket Reference Affecte
TAOOQOOTZTInIIT New 2507.2023 16:46 - 12 hissiesshittianinit [Bel Tt -
TAOOOQOTIUETERE New 18.07.2023 12:20 - 48 Mywemimmnghiff - test -
TA0DOQORZT NI New 18072023 11:26 - 24 Myrizsiimghiff cRTTTT AT test -
TAOOQOOF=2222E0 New 18.07.2023 10:41 - 12 My Sty ff fToonman test -
TAODQOC == memeg New 17.07.2023 15:44 - 48 Myt g tift - - -
TAODOQORZoT DN New 17072025 15:23 - 24 hilpminanidioningiif N - -

Showing 1to 6 of 6
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¢ In the “Incident List" tab you
will find a list of all incidents
that are currently open or
have been created during the
last 90 days.

* You can get further
information and contact
options forthe faultvia. >

* Incidents in status "Closed"
are automatically moved to
the end of the list.

O



Filter, Sort & Export function

With the ,,Export to CSV File* button you
can export the incident list to your

rccesclist Incident List device in a machine-readable format.
Q Search M Incident_List_ 1674633942805 csv
) ) ) ) X Microsoft Excel-CSV-Datei
| V Filter ‘ % Exportto CSV File Sort by: Default setting v ‘ 3,53 KB
Incid:m& Status Reporting Date Resolve Time SLA Time Customer Name AccessID \
TA000C New 13.02.2025 13:02 - 12 Hours Be 37 >
TA000Q New 07022025 13:16 - 12 Hours. 18 >
Filters \
Status
Sort by: Default settin| ~
[ New In Progress Ordered (] Forwarded YOU can ‘ Y g| |
[ closed use the
. [ Default setting ]
filter ol
Date . Incident ID
function to _a
From To d h StatUS
reduce the 184
< January 2023 February 2023 “st of Reporting Date
T F s s MoT v T F s s |nc|dents 484 Resolve Time

' oo
o ) | to adesired

9 10 " 12 13 14 15
6 o ow 2@ 2 o o oz o5 ou s oz status or a You can use the sorting
S v defined function to sort the list of
e creation displayed incidents as you
period. wish.
69




Toolbox

* |In the “Toolbox" tab

o Access List Incident List Toolbox ) f? yOU ﬂnd additional‘
Feedback User Manual serVices from

Vodafone, which

Easy Ticket :
y you can easily
access using the
Speed Check > Business Event Tracker > Incident Map Correspondlng
button.
Device Instructions > Service Monitor > Business Portal (FKP) >
OneNet Manager > Commercial Inquiries > Availability Check >

: O
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Store Contact data &
preferences



Contact data & preferences

* Under the usericon you will find the
button “Contact data”.

@ * You can store your contact details and
H User Manual

preferences, which should be used in
future incident reports.

My Account X * The stored data and settings are then
displayed in the fields of the contact

Username data mask when an incident will be
JthQlDoe reported.
-mal
john.doe@firma.de * If desired, you can adjust these
Company informations for each incident reportin
Musterfirma the contact form.

‘ Contact data ‘

: O
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Enter contact data & preferences

D4 Contact Data

Salutation

Mr.

Name
John Doe

Email
john.doe@firma.de

— Landline No. ——

= 40 - H

Communication Channel

@ swms E-mail

— Mobile No

No automatic messages

- 49 H

Language

Deutsch @ English

Save

v

Your contact data & settings have
been successfully saved.

C2 General

73

The following data can be stored:

->Your landline number
->Your mobile number

-> Alternative e-mail address
-> Communication Channel
->Text language

You can also specify your preferred
communication channel and the
desired language for status messages
here.

Salutation, first name, last name and
email address can’t be changed as these
details are used for the user
administration.

With “Save” the information will be
stored in your user account.

Please wait a moment until you receive
confirmation of successful storage.
You can then close the window by using

“Close” or the X.



Report an Incident



Product selection

0 Access List Incident List Toolbox

Easy Ticket

C2 General

Q_ Search

Product
Vodafone Business Internet Cable

Status

Active
Product
Vodafone Professional Services
Status
Active
Product

Vodafone - Glasfaser Wholesale

Status

Active

Service | Tariff
Cable Anschluss |-

Customer Name
voda_customer

Service | Tariff
Microsoft Skype/Teams | Standard
Tarif

Customer Name
voda_customer

Service | Tariff
Glasfaser Leasing | Wholesale
Glasfaser Standard

Customer Name
voda_customer

& Active N

Location
voda_Location

Customer Number

Location
voda_Location

Customer Number
(U b |

Location
voda_Location

Customer Number

Inactive ) Cancelled
Access ID
Epminisnsnainanive

Your Own Identifier

AccessID
Pt

Your Own Identifier

Access ID

Your Own Identifier
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4 Create Incident

®© View/Edit Incident

4 Create Incident

* Select the access for which you want
to reportanincident.

* If there are several entries, use the
search function. Simply enter an
access ID, a street name, a city name,
a postal code or otherinformation
about the access you are looking for.
The list of products displayed is then
filtered according to the term
entered.

* Once you have found the access you
are looking for, click the “Create
Incident" button to start the reporting
process.

* Ifthe productis still in status
“Inactive” or already in status
“Canceled”, no incident for these

products can be reported.



Contact Data

Create Incident

e (optional

Vo

Contact Data

- ag

mmunication Channel *

C2 General

Vodafone Business SD-WAN

DU

76

o

After selecting the affected product, the
contact details for this incident are need
to be entered.

The person who is available to us for
questions or appointments should be
named.

In addition, this person receives
information from us about the incident
and additionally the link to the Incident-
Tracker.

If SMS is selected as the contact channel,
a mobile number is mandatory. For e-mail,
a valid e-mail address must be entered.

You can also choose whether you would
like to receive the messages in German or
English.

If desired, you can also enter your own
reference for the incident. This
information is then included in our status
messages.



Problem Classification

PY ® * Select here how severely the existing
Contact Data Problem Classification Problem Description Confirmation error affects you and Whether an
important business area is affected.

~ Business Impact *

‘ Other v * Ifthereis a security problem (e.g.

hacking, Ddos attack, data protection
senveeimpzct case, etc.), you can select "Yes" for the
© e ) et O toee "Security problem" item.

Numnber of the affected userq

e Then the technical service and the
problem description are need to be
selected in the drop-down fields.

® 049 ) 5098 ) 100+

Security problem @

© Mo ( ) Yes
~ Technical services ® — Problem type *
internet connection error ‘ Complete failure v
| Previous Next

: O
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C2 Gene

Problem Description

Please describe the problem as preclsely as possible.
After submitting the incident, you can send us additional files {e.g. images, screenshets or log files) via the Incident-Tracker or the status view in Easy Ticket

Was your own device already working on the connection?

yes na
Problem cccurs? *

permanently sporadically
Do you use a volce product with this Access?

ase select

Have you checked the cabling of the devices?*

yes no
Which service s affected? *

Voice Intemet Both
Are you using the Modem In Bridge Mode?

Yes Na unknown

Which medem Is used? ™

Vodafone modem

ownmadem

Are'you using a FritzBex for your Volce Product (from Vodafone)? *

Yes

No

Previous

78

In order to be able to analyze the problem,
we ask you to answer a few questions.

This avoids longer processing times, since
our employees already have all the
information they need regarding the fault.

Depending on the product and the selected
error pattern, you will receive different
questions that are tailored to the respective
properties and functionalities of the product.

In the “Comment" field, you can enter
additional information about the disorder.

Files can be transmitted via the Incident-
Tracker or the status view, after the incident
has been reported.



Confirmation

Contact Data Problem Classification

Contact Data

E-mail -

Problem Classification
Other Little 0.49
Internet connection error Service interruptions

Problem Description

Was your own device already working on the connection? yes

odem In fridge Mede? Yes
&d? Viodafone modem

Are you wsing & FrizzBox fior your Volce Product (from Viodafone)? Yes

Comment

C2 General

Problem Description Confirmation

com English

No

Before sending the error message, you
will see a summary of all data.

Please check that all information is
correctand complete.

If something needs to be changed or
corrected, this can be done using the
“Previous" button.

If everything is OK, the error message is
sent when you click the "Submit"
button.

Please wait a short moment until you
receive confirmation that the
transmission has been completed. You
canthen log out or return to the
overview page.



Processing Status



View ticket status or send messages

* Ifthereisaticketin progress,itis
usually not possible to create another

o S Loen - one.
* |nstead of the “Create Incident" button,
s -— ... 1] VodafoneIncident-Tracker (=) oo 5 “View/Edit Incident" is displayed.

* This button takes you to the status
display and you can send requests,
additional information or files for the
corresponding ticket.

* Anoverview of the ticket data and the
contact history is also provided here.

Attach a file

C2 General



Status bar

Vodafone Incident-Tracker E TA;&;&@{;},

@@ ©» © 6

Your incident is currently analyzed by our technical team

In the upper area of the screen, you see information about the status / progress of your ticket.
Thisis indicated both by pictograms and by a short text below.

82
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Message area

Contact form ncident details Contact history
Please select your request ° |In the “Contact form“ tab
@ Send message ( | Contact Data / Own reference you can proV|de
) Callback request ( ) Request cancellation information abOUt the

incident, a status request
for the ticket or another
 Message type * concern about the

Please select e incident.

Please select the message type

Your comment *

& Attach afile

The maxmum upload size Is 100 MB

83
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Change contact data

Please select yourrequest

Send message © Contact Data / Own reference ..
¢ Initially, the contact person
() Callback request Request cancellation data Stored |n the t|Cket IS
(- Please selct displayed here.
Contact Data s
* You can change or correct
Contact Data these if necessary.
— Salutation *
Mr. A4
 After submitting, the new
— First Name * Sur Mame * data W||.l be Updated
Max ‘ (Mustermann automatically in the ticket.
— Email *
max.mustermann@firma.de

How can we reach you?

Please fill In the mandatery fields

Landline No.* Mobile Mo.
(- +49 e (- +49 W ‘
‘ 069 ‘ ‘ 0000000 ‘ ‘ 0172 H 0000000 ‘
Send
84 !
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Change or add your own reference

*  With the selection “Own
reference" you see the
currently stored value for
this incident.

Contact form ncident details Contact history

* Ifyouwould like to change
or add to this value, please

Please select your request enter the desired text in the

Send message (@ Contact Data/ Own reference "Own reference" field and
click "Send".
Callback request Request cancellation
— Please select * o Your details will then be sent
Own reference R to our employees and
supplemented or changed
as desired.

— Owm reference (optionall

#12366-Eschborn/23 *  Please note that for some

incident types it is not

possible to add or change

Send the reference number. In
these cases, the value in this
field is visible but can’'t be
changed.

: O
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Callback request

Electronic contact Incident details Contact history Escalate incident

Please select your request

() sendmessage () Change contact data @ Callbackrequest () Request cancellation

‘ Your Name * ‘

Please contact me via:

@ Landline No. Mabile No.

~ Landline No.* —, ‘ ‘ ‘ ‘

‘:\ Call as soon as possible.

- 40 v

Date and time * ‘

Reason for callback request *

0/2500

86
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* You can use the
contact reason
“Callback request" to
request a callback
from one of our
employees.



Request cancelation

C2 General

Electronic contact Incident details

Please select your request

) Send message (") Change contact data

Please select the reason for cancellation

— Cancellation Reason *

Please select i

Contact history

) Callback request

Escalate incident

(@ Request cancellation

Your comment (optional)

0/2500

87

If you find that the reported error
no longer exists, or you have
rectified the fault yourself, you
can request a cancellation here,

Please select the reason for your
cancellation.



Confirm or reject a solution

Electronic contact Incident details Contact history Escalate incident

u Your cooperation is required

Please check the solution

© | confirm the solution The incident persists

Your comment (optional)

& Attach afile

The maximum upload size is 100 MB

C2 General

0/2500

88

* |f we decide that the restriction
has been resolved, you can
accept or reject the solution.

* If you reject the solution, we will
check the incident again.

* If you confirm the solution, the
incident will be finally closed.



Incident details

C2 General

Srdticket 281120222016

Incident details

011220222015

Problem Description

Has the devices already been restarted? no
Have cnanges been mage? no

stne cze:

Supply DESN CneckEd?

‘ady been cnecked for emarst na

U5 n the 1o

Vimich proviger oo

Since when does the prabiem exist (date / time)? test

Wieiere Angaben 2us Stoeung: TESTTICHET M

router (Battom nght o en2red

(10059

Bitte mich (dennis komp)als Bearbetter und Besttzer im Ticket eintragen , DANKE

Solution Description

StOungsgrund: GX-Produkte | T-COM | Fehier T-COM | Leftung defekt/Konfiguraton - GKBFC=301.001

gesetztam:20.11.202207:43:51

65760 Eschborn,
Dasseldorfer Sir. 15

T2hours

Prio3 minor

89

* In the “Incident details" tab you will
find information about your incident
ticket.



Contact history

ncident details

Contact history

Reason

Escalate incident

Subject

ContactID Initiated by Created Medium
KT0OCooooooe Hunde 10.01.202010:26 Web Interface
KT00¢ Kunde 10.01.202010:25 Web Interface
KTO0Z e tman Hunde 10.01.202010:24 Web Interface
KTOO Sy Hunde 10.01.202010:23 Web Interface
KTO0S e tmenn Vodafone 09.01.202011:15 Mail

Dear Vodafone customer,

the incident dated 09.01.2020 11:15:00 has been received: Ticket number TAOOCT 7127204,

We will shortly start processing.

Best regards

Your Vodafone BusinessTeam

C2 General

Statusanfrage

Zusatzinfo

Zusatzinfo

Zusatzinfo

1. Statusmeldung

90

Allgemeine Statusanfrage

Neue Kontaktdaten

Aenderung des Stoerungsbildes

Allgemeine Hundeninfo

Eingangsbestétigung

In the "Contact history" tab
you can see the messages
from your ticket.

In the initial view you see an
overview of all existing
contacts.

Use the arrow symbol to
display the text of the
message.



Sending files

‘ & Attach afile ‘

The maximum upload size is 100 MB

(=¥ Datei zum Hochladen auswihlen

&«

v 4 ; » DieserPC » Downloads

Organisieren »

~ [ Dieser PC

w

) 3D-Objekte
&= Bilder

[ Desktop

|5 Dokumente
; Downloads
D Musik

B Videos

Neuer Ordner
Name
|8 Kldrungsstatus.PNG
"L Web-Ticket-Deepdi...
5] Web-Ticket-Deepdi...

23 (C) Lokaler Date

= e UL Lo

v £

Tit...

Titel

X

v | D Downloads” durchsuchen yel

. [ @

Mitwirkende Inter..  Album

>

Dateiname:

v| Benutzerdefinierte Dateien (*.as ~

When you click the "Attach a file" button, a browser window opens and you can select the desired file.

These rules apply to this:

° Each file can be up to 100 MB

° Up to 10 files can be sent perincident
o You can transmit all files in Office format, as well as image & video files
91
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User management
For administrators only



Switching to the user management portal

* If you have the needed rights
as an administrator, you will

Easy Ticket . .
find the link to the user
Easy Ticket .
0 Access List Incident List Toolbox g management porta[ in the
User Management upper right area of Easy Ticket.

Easy Ticket

* When you click the arrow, you
see all portals that you can
access with your user account.

* By clicking, the user

management opensin a new
tab in your browser.

% O
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Create a Useraccount



Registration & Creating a User Account
(6 Fieniey

EE— « Assoon as an administrator has
Sehr geehrter Herr Max Mustermann, I'egISteI'Ed yOU as a user fOI’
willkommen zu den Online-Services im Vodafone Firmenkundenportal. . . .

FUr‘Sie wur{lie ein Benuizerkonto eingerichtet. Damit kdnnen Sie ab sofort die Ea Sy TICket’ you Wi l'l' receive an
Online-Services im Firmenkundenportal nutzen Inv'tatlon ema'l. tO Create auser

Bitte klicken Sie bitte auf “Konto einrichten” um die Registrierung abzuschliefen.

Konto einrichten

Freundiiche Grate * To accept the invitation and
Ihr Vodafone BusinessTeam . .

start the registration process,
Dear Mr. Max Mustermann, please Cl.le On the “Set Up
welcome to the Online-Services of the Vodafone Firmenkundenportal. ACCO u ntn bUttO n

You have been added as a user. Now you are able to use the Vodafone Online-
Services within the Firmenkundenportal.

To complete the acfivation of your account, please click on the button below.

Set up Account

Best regards,

Your Vodafone BusinessTeam

¢t 0000 |

Kontakt | Firmenkundenportal | impressum | Datenschutz | vodafone.de/business
Copyright € 2023 Vodafone GmbH

C2 General



Selection of registration method

Vodafone Firmenkundenportal Online-Services

'Welcemne to the Viedafene Firmenkundenpertal (Business Portal) Online-Services.Please enter your

login data or create a new user account

* Please select which Business Portal
ol I account you want to use.

Select registration method Registraticn and log Lomplete registratio

* Ifyou already have online access to
another Vodafone portal (e.g. Service
Monitor or Business Portal), you can
link the existing account to use these

credentials also for Easy Ticket.

Welcome to the digital services of Vodafone. Therefore, please Choose “Use eXISting

“Yeur company has been onboarded to our digital services for Enterprise Customers and you have been added as & new business user with the detalls 9

below. account

T complete your regstration, please execute one of the follewing twe steps:
1.f you alrezdy have got an exsting user for Firmenkundenpertal (Business Portal? Then you Just need to Log In via "Use existing Account'
WITRYOUT CCOUNT 10 CONMECT Your user credentials with this invitation.

2Ifyou don't have an account for Frmenkundenpontal (Business Portall? To create 2 new account please just click on 'Register new Account’. (] If you don’t have 0n|_|ne access to
another portal, please click
“Create a new account”

Select registration method

Dear Mr. Max Mustermann

Your invitation data

Salutation First Name Last Name
Mr. Max Mustermann
Emall address

Max.mustermann@firma.de

Which Business Portal account do you want to use for registration?

T

97
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Link existing account

Which Business Portal account do you want to use for registration?

Create new account Use existing account

Complete registration

Your account data

Salutation
Mr.

Username

First Name
Max

E-mall address
Max

C2 General

/

LestName Telephone number
Mustermann 0049695555555

Benutzername *

Login zum Vodafone
Firmenkundenportal

(max.mustermann@ﬁrma.de

Portal-Passwort *

@

Zugangsdaten vergessen?

Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Zur Registrierung

Sie mdchten mehr erfahren? Weitere Informationen
Hier finden Sie unsere Datenschutzhinweise
Selbstandig oder kleine Firma? Zum MeinVodafone-Login

If you want to use a user account from
another Vodafone Portal and would
also like to use these login details for
Easy Ticket, please select

“Use existing account”.

You will then be directed to the
Business Portal login page.

Please enter here the login credentials
of the account that you would like to
link to the registration.

You will then be redirected back to the
user management page to complete
the registration.



Create new account

Which Business Portal account do youwant to use for registration?

Create new account Use existing account

C2 General

Registration data

Your personal data
Salutation”

® M (O M (O Me

— First Name* \ — Last Name*
‘ Max ‘ Mustermann
— Eman” " - + — Fhone number”
Max.mustermann@firma.de ‘ ‘—00-9 ‘ 605555555
Your pertal login data
— Usemame” -
Max.mustermann(@firma.de ‘
(— Repeat portal password”

LTI TTYYYY

@ atizastdcnaracters no maces

@ stizastonelowenase and Lpoertase letter

ng letter nUMber and special character

Terms of Usel have read and accepted the tems of use

| Back |

99

Please complete the required personal
information.

Please provide a German landline or
mobile number as your contact
number. This must be entered without
a leading zero and without separators
or spaces.

The “Username” field is pre-filled with
your email address. If desired, you can
also define a different username

(if it doesn’t already exist).

Then you set a password. Please note
the specified password rules.

After confirming the terms, please
click “Register now”



Login with user data

LOQ in zum Vodafone * Please enter the user data you have

: just defined on the login page of the
Fl men RU " den porta[ Business Portal and then click

“Continue”.

~— Benutzername *

max.mustermann@firma.de

~— Portal-Passwort *

(LTI @

Zugangsdaten vergessen?

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Zur Registrierung

Sie méchten mehr erfahren? Weitere Informationen

Hier finden Sie unsere Datenschutzhinweise
Selbstandig oder kleine Firma? Zum MeinVodafone-Login o

C2 General



Complete registration

C2 General

Vodafone Firmenkundenportal Online-Services

Welcome to the Vodafene Firmenkundenpertal (Business Portall Online-Services.Please enter your

ngiI'I data or create a new user account

[ ® ®
Select registration method Registraticn and legin Complete registration
Complete registration
Your account data
Salutation First Name Last Name Telephone number
Mr. Max Mustermann 0049695555555

Username
Max.mustermann@firma.de

| Back |

E-mall address
Max.mustermann@firma.de

101

In the last step, please check the
recorded user data.

If everything is fine, click “Complete
registration”.

If you want to use another account,
click “Use different account”.



Confirmation of successful setup

o * You have successfully completed the
registration process.

* From now on you can log in to Easy
Account setup is completed successfully. Ticket with your defined username and
password.

Goto

Easy Ticket >

102 o
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2-factor authentication



Additional protection for your user account

Once you enable 2-factor authentication,
it applies to all entry points.
and all other portals where you log in with

can be found here: your Vodafone login credentials.

Please note: After activating this function,
loginis only possible with the

1110 010
authentication app or the backup code.

10111010010101

If both is not available, you will not be
able to access your Vodafone account.

8YPNRT Yoo 1n10

If you no longer want to use the 2FA

feature, you can deactivate it again.
001 01011

104 o
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https://www.bsi.bund.de/EN/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsempfehlungen/Accountschutz/Zwei-Faktor-Authentisierung/zwei-faktor-authentisierung_node.html
https://www.bsi.bund.de/EN/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsempfehlungen/Accountschutz/Zwei-Faktor-Authentisierung/zwei-faktor-authentisierung_node.html
https://www.bsi.bund.de/EN/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsempfehlungen/Accountschutz/Zwei-Faktor-Authentisierung/zwei-faktor-authentisierung_node.html

Setting up 2-factor authentication

A

MeinViodafone

C2 General

Willkommen bei MeinVodafone

Dein personliches Service-Portal

@ Ab jetzt verwaltest Du alle Vertrage und Services in MeinVodafone.

Du hast Fragen oder Probleme? Hier bekommst Du Hilfe.

Benutzername *

max.mustermann@firma.de v ‘ @

Dein Internet-Passwort *

oooooooooooooooooooo @ ‘ @
» Zugangsdaten vergessen?
» Jetzt registrieren
105

Open https://www.yodafone.de in your
browser and log in to “MeinVodafone”
(consumer area) with your Easy Ticket
credentials.



https://www.vodafone.de/

Setting up 2-factor authentication

Deine Login-Daten

Deine Zugangs- und
Hontaktdaten

“-:ill

C2 General

Login-Daten
Hier anderst Du Dein Internet-Passwort, Deinen Benutzemnamen oder Deine Kontaktdaten.

Login-Daten

Benutzername:
Max Mustermann

Internet-Passwort:

2-Faktor-Authentifizierung

Schiitz Dein Konto zusatzlich vor nicht berechtigtem Zugriff. Nutz eine 2-Faktor-Authentifizierung.

Mehr erfahren

2-Faktor-Authentifizierung ist noch nicht aktiviert

Then click on the “Deine Login-
Daten” icon.

Your stored login details will
then be displayed and you will
also find the item “2-Faktor-
Authentifizierung”.

You can start setting up by
clicking the “Aktivieren”
button.



Setting up 2-factor authentication

Max.Mustermann
1 Passwort eingeben

Gib hier aus Sicherheitsgriinden nochmal Dein Internet-Passwert in.

*Plichfelder

2-Faktor-Authentifizierung aktivieren

C2 General

+” Passworteingeben

2 Authentifikator-App einrichten

1. Installier Dir eine Authentifizierungs-App O

Lad Dir eine Authentifizierungs-App runter. Wie zum Beispiel Google Authenticator oder Microsoft Authenticator. Und installier sie auf Deinem Handy oder
Tablet. Falls Du schon eine installiert hast, um so besser- dann geht es direkt los.

2. Verkniipf Deine Authentifizierungs-App

Scann mit Deiner Authentifizierungs-App diesen QR-Code. Du hast Probleme beim Scannen des QR-Codes? Dann kopier den Schlisselcode. Und fiigihnin
Deine Authentifizierungs-App ein.

Zeig den Schlisselcode

3. Ruf den Authentifizierungs-Code ab

Deine Authentifizierungs-App erstellt jetzt einen 6-stelligen Code

Please first re-enter your
password for this account.

Then scan the displayed
barcode with your
authentication app.

Enter the 6-digit code shown in
your app.

After the correct entry, the
successful activation will be
confirmed.

Gib den 6-stelligen Code ein *

ein,

*Plichtfelder Backup-Codes erstellen

«/  Duhastdie 2-Faktor-Authentifizierung aktiviert

Erstell Dirjetzt zusatzliche Backup-Codes. Falls die 2-Faktor-Authentifzierung mal nicht klappt. Mit denen Loggst Du Dich dann

Weiter ohne Backup-Codes




Create backup codes

Backup-Codes erstellen

After successful activation, you still have the
option to create backup codes.

~"  Deine Backup-Codes wurden erfolgreich erstellt

Speicher sie oder druck sie aus. Benutz jeden Code nur 1-mal. Die Reihenfolge bestimmst Du. Nutz diese Codes, wenn
Du nicht auf Dein Smartphone oder die Authentifizierungs-App zugreifen kannst
Erstell Dir am besten direkt neue Codes, wenn Du nur noch 2 {ibrig hast.

These can be used if you do not have access to
your smartphone or the authentication app.

Deine neuen Backup-Codes

1.FIZ NO
2 FTNOR Y
3.CA oul
4.5M A
5.HE fZE
6.91 0
7.EU oFC
8.UT] ja1c
9. K5 XOE
10.0] VO

Backup-Codes kopieren

If desired, you can deactivate 2-factor
authentication again at any time.

C2 General
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2-Faktor-Authentifizierung

Schiitz Dein Honto zusatzlich vor nicht berechtigtem Zugriff. Nutz eine 2-Faktor-Authentifizierung.

Mehr erfahren

2-Faktor-Authentifizierung ist aktiviert




Easy Ticket Expert Login with 2 FA

Login Expert Login

Login with user credentials

Please login firstinto the One Portal (FKP). We will
[@B tnen automatically forward you to Easy Ticket.

' One Portal (FKP) ‘ .
- Login zum

Firmenkundenportal

(max.muster@ﬂrma.de ]

Authentifizierung

Geben Sie hier den 6-stelligen Zahlen-Code aus
Ihrer Authentifizierungs-App ein.

‘ Zahlen-Code*

Abbrechen

Mit Backup-Code einloggen >

C2 General

If you login in the future to use Easy
Ticket Expert, you will be redirected to
the login page of the ONE Portal login
page as usual.

After entering your username and
password, a pop-up window will appear
in which you need to enter the 6-digit
code from your authentication app.

Then click on “Weiter” to complete the
login procedure.

You also have the option of using one
of the backup codes you have created,
if your smartphone or the
authentication app is not available. In
this case, use the link “Mit Backup-Code

einloggen”.
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