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Hier finden Sie eine Kurzubersicht zu allen Funktionen im Firmenkundenportal Bestell-Center.
Mit Klick auf den gewlnschten Begriff kommen Sie direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung.
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Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)
Bestell-Center Service-Requests (z. B.
neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

PUK anzeigen

Inaktive SIM aktivieren

2 Bestellung

Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)
Vertragsverlangerung

Hardwareoption (nachtréglich) abrufen
Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

SIM

eSIM & eSIM-Push €D

eSIM Informationen abrufen

SIM tauschen

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Administration

Benutzer anlegen
Benutzer suchen und bearbeiten
Organisationseinheiten administrieren

Hilfe & Kontakt

Kontakt flr Geschaftskunden:

0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management
Hilfeseite zum Firmenkundenportal

©)

O


tel://0800-1721234/
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
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Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie Information.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.
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Abfrage der Bestellhistorie

So fragen Sie |hre Bestellhistorie ab.

Was ist die Bestellhistorie?
o In der Bestellhistorie werden Ihnen die Auftrage aller User aus Ihrem Bestell-Center angezeigt. Hier
finden Sie detaillierte Informationen zu lhren Auftragen (Sendungsverfolgung, Status, etc.).

1. Filterung des Zeitraums & Auswahl einer Bestellung

O Start Bestell-Center Hilfe

e

Information Sl o

tellu ng Report erstellen

1. Bestell-Center > Information >
Bestellhistorie

T':“r\\':hrm'\- Auftragsgenehmigungen
® Bei der Eingabe des Datumsbereichs
kann ein maximaler Zeitraum von 30

Dokumente verwalten

nunaencaten Handbuch Tagen angeben werden (z. B. 1. des
Administration Monats bis 30. des Monats).
Hier kénnen Sie nach bereits getatigten Bestellungen suchen.
Zeitraum Datumsbereich Bestellnummer 2 ontional: Geben S|e d|e
Leizie 30 Tage - oder - [ZD.OE.ZDZJ bis  24.05.2022 } Bestellnummer an.
Sortiert nach
[Datum ¥ () Aufsteigend (@) Abs(e\genﬂ} @
e = (i)  Das Ergebnis kann durch weitere
Kriterien sortiert werden.
Anzeigen[10_w] Zailen suenen: [ 1] 3. Uber Suchen wird Ihnen nun die
==zl GITETT = CElTm || E=EEE =Ty Historie der letzten 30 Tage oder des
4464773 Nachtraglicher Hardwareabruf 110059 20.05.2022 Versandvorbereitung (Te: ausgewahlten ZEItraumS angezelgt,
4464773 SIM-Tausch 115464 20.05.2022 Abgeschlossen
4484777 SIM-Tausch 115464 20.05.2022 Abgeschlossen
4484776 SIM-Tausch 115464 20052022 Abgelehnt 4. Klleen Sle andIe geWUnSChte
4484775 Hardware und Zubehor 115464 20052022 Abgeschlossen  T777T7 Beste[l_nummer, Um We|tere Deta|ls
4464774 Aktivierung / Neukarte 110059 20052022 Abgeschlossen .
4484773 e Aktivierung f Neukarte 115464 20052022 Abgeschlossen |hreS AUftragS EInzusehen'
4464772 Aktivierung / Neukarte 115464 20.05.2022 Abgeschlossen
4464771 Aktivierung / Neukarte 110059 20.05.2022 Abgeschlossen 77T
4464770 Verfragsverlangerung 115464 20.05.2022 Abgeschlossen

21 bis 30 von 41 Eintragen
Erste Seile Zurick 1 2 4 5 Vor Leizte Seite
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2. Ubersicht der Bestellhistorie

Bestellhistorie

Bestelldetails

Bestellnummer

1234567

Bestelldatum

15.08 2020
Kundennummer

3456789

Besteller
max.mustermann@vodafone.com
Bestellkontakt
max.mustermann@vodafone.com
Lieferdatum

15.08.2020

Kundeninterne Bestellnummer

Test

Rechnungsinformationen
Debitorennummer

999999

Rechnungsadresse

Firma

Mustermann GmbH
Musterstr. 1,
12345, Musterstadt
Deutschland

Lieferung

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v

Auftragstyp
Neukarte
Bestellstatus
Abgeschiossen
Rahmenvertrag
123456
Eingangskanal

FKP

Kundeninterner Bestellhinweis

Test

Lieferadresse

Firma

Mustermann GmbH
Musterstr. 1,
12345, Musterstadt
Deutschland

10 Ergebnisse gefunden

Paket Logistikpartner Sendungsnummer ()
1 GLS 48379111
2 GLs 48379111
3 GLs 48379111
4 GLs 48379111
5 GLs 48379111
5 GLs 48379111
7 GLs 48379111
8 GLs 48379111
9 GLs 48379111
10 GLs 48379111

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v

®

®

Zunachst werden lhnen die
Auftragsdetails und die
Rechnungsinformationen angezeigt.

Wenn Sie Hardware bestellt haben,
werden Ihnen zudem die Details zur
Lieferung angezeigt.
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3. Weiterfiihrende Informationen zur Bestellung

Bestelllibersicht

Menge Monatlich Einmalig
Tart
PO Sony ’ e ©) Im nachsten Schritt werden Ihnen die
TR gebuchten Tarife inkL der
Mitieiungen s aone anfallenden Kosten aufgelistet.
Aufhebung Vodafone Data Roaming Limit 3 0,00 €
'VF RedBusData M Option 3M 3 59.85€
MinutenPaket 120 World 3 134,85 €
sIM
Hauptkarte
esiM 1
Triple SIM 2
1.UltraCard
esiM 1
Triple SIM 2
Kostenubersicht Monatlich Einmalig
Gesamtbetrag 341,70 € 0,00 €
MwSt. (19%) 64,92 € 0.00€
Gesamtbetrag (inkl. MwsSt.) 408,62 € 0,00€
SIM-Details @ In den SIM-Details stehen Ihnen
6 Ergeonisse gefuncen verschiedene Filterfunktionen zur

Verfligung.
Auierdem konnen Sie die

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v n

Rufr - 3 SIM-NI + SIM-F t s Bestellstatus & H H
uinummer e ummer oma sstelistatus unterschiedlichen SIM-Kartentypen
Filter Q  Filter Q  Filter Q  Fifter Q | Filter Q « . o .
und die jeweiligen Formate einsehen.
152123456 Hauptkarte 27012323456 Triple SiM Abgeschiossen
152123456 1.UttraCard Triple SIM Abgeschlossen
152124567 Hauptkarte 27012323456 esiMm Abgeschlossen
152124567 1.UltraCard esiM Abgeschlossen
172124567 Hauptkarte 27012323456 Triple SIM Abgeschlossen
172124567 1.UltraCard Triple SIM Abgeschiossen

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v n

Zuriick
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Report erstellen

So erstellen Sie einen Stammdaten-Report.

1. Wihlen Sie eine Reportvorlage aus

o Start Bestell-Center Hilfe

< X 1. Bestell-Center > Information >
Report erstellen

Information Bestellhistorie
BeSteHumg Report erstellen a

Vorlage auswahlen 2. Wahlen Sle!hre gewunschte V.orla‘\‘ge
aus, z. B. Teilnehmer (=, Subliste®).
Auswihlen v
Basisvorlagen
e Telinenmer . &J  Mitder neuen Vorlage

Teillnehmer/SI Teilnehmer/SIM erhalten Sie die
Sliii-Karten Teilnehmer- und SIM-Informationen
Tarifoptionen kombiniert in einem Report.
Kundennummenm -

2. Report bearbeiten & als XLSX-Datei exportieren

Vorlage auswahlen e 1. Unter Ansichtsoptionen konnen Sie
Teiinehmer v & Als XLSX sxportiersn weitere Felder zum Report
e Report um Tarifoptionen erweitern hInZUfugen'
Kein Ergebnis ausgewanit 1474 Ergebnisse gefunden O tlonal': SpeIChern Sle Ihre AnSICht
o pu——y unter Vorlage speichern. Diese
finden Sie dann zukinftigimmer
Ergebnisse pro Seite: | 5 v n 2 3 4 5 6 7 - | 295 > Unter Vorlage auswﬁhlen dil'ekt in
den gespeicherten Vorlagen.
$ K “ K s B B IM-NI e Interne K iffer $
v x Filter Q  Fiter Q Fiter | Q| Fiter Q  Fiter Q | Fifter Q 2. Ol !tional: Sollim XLSX-REpOI’t auch
123456789 Muster GmbH 1721234567 aktiv 12345678901234  Referenz 1 eln.e Ub.erSICht der gebUChten
Tarifoptionen dargestellt werden,
123456789 Muster GmbH 1721234568 aktiv 12345678901235  Referenz 2 da nn Wéhlen Sie Report um
123456789 Muster GmbH 1721234569 aktiv 12345678901236  Referenz 3 Ta rifoptionen erweitern.
123456789 Muster GmbH 1721234570 aktiv 12345678901237  Referenz 4 Dle XLSX'Date| enthalt dann ein
123456789 Muster GmbH 1721234571 aktiv 1345678901238 Referenz 5 2.Tabellenblatt Tarifoptionen.
p
- - 3. Um den Report herunterzuladen
Ergebnisse pro Seite: | § v - 2 3 4 5 6 7 .| 295 > . . .
Klicken Sie abschliefend auf Als
XLSX exportieren.

7 O
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Auftragsgenehmigungen

Hier finden Sie alle Infos zum Genehmiger-Prozess im Bestell-Center.

Informationen zum Genehmiger-Prozess im Bestell-Center

Im Bestell-Center konnen Sie fUr Ihre Benutzer bis zu drei verschiedene Genehmiger fir bestimmte
Auftragsarten hinterlegen. Die Auftrage werden erst nach erfolgter Freigabe des Genehmigers
weiterverarbeitet und prozessiert. Weitere Infos zur Einrichtung fir Ihre Benutzer finden Sie hier.

Fur folgende Auftragsarten gilt der Genehmiger-Prozess:
Neukarte (Neuvertrag), Vertragsverlangerung, Hardware & Zubehor, Tarifoptionen verwalten,
Teilnehmer kiindigen, Einzelverbindungsnachweis verwalten, Zusatz-SIM buchen/kiindigen.

Hinweis: Der Genehmiger-Prozess muss zunachst von einem Vodafone-Administrator fur Ihren
Bestell-Center Shop freigeschaltet werden. Danach konnen Sie bis zu drei verschiedene Genehmiger
(E-Mail-Adressen) fiir die gewlinschten Benutzer einrichten.

Als Genehmiger kdnnen ausschliefilich Benutzer mit der Rolle Administrator (inkl. Besteller)
hinterlegt werden.

1. Auftragsgenehmigungen verwalten

o Start Bestell-Center Hille

=

1. Bestell-Center > Information >
Information Bestemiore Auftragsgenehmigungen

Bestellung Report erstellen

2. Wahlen Sie den Auftrag aus.

3. Wahlen Sie jetzt die gewlinschte
Aktion aus:

Handbuch

Genehmigt = Durch Genehmigung
des Auftrags erfolgt die Beauftragung
und automatisierte Prozessierung.

Anzeige der ausstehenden Genehmigungen Abgelehnt = Der Auftrag wird
abgelehnt und muss ggf. neu erfasst

Alle Bestellung ausgewahlt Ein Ergebnis gefunden Werden

Ergepnisse pro Sete | 10 v [ ] Genehmigung ausstehend = Bei

etwaigen Ruickfragen zum Auftrag
konnen Sie diesen Status verwenden,

* - * Ki 3 3

v = Filter Q  Filler Q | Fitter Q  Filter ® a . .
e = damit der Auftrag vorerst nicht
4 1234567 Aktivierung / Neukarte 9988776 17.04 2024 . . .
’ weiterbearbeitet wird.
Ergebnisse pro Seite. | 10 v n
4. Nachdem Sie die gewuinschte Aktion
Aktion auswahlen* . N .
e - . gewahlt haben, klicken Sie
Ao abschlief’end auf Anderungen
e :
Concrmng aussnens speichern.

8 O
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Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie Bestellung.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.

. Information

. Bestellhistorie
. Report erstellen
. Auftragsgenehmigungen

Cﬂ Teilnehmer

. Tarifwechsel

. Tarifoptionen verwalten

. Teilnehmerdaten verwalten

. Teilnehmer kiindigen

. Einzelverbindungsnachweis verwalten

Kundendaten

. Kundennummern verwalten
(Rechnungsempfanger andern)

Sonstiges

. Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)

. Bestell-Center Service-Requests (z. B.
neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

. PUK anzeigen

. Inaktive SIM aktivieren

' Bestellung

Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)
Vertragsverlangerung
Hardwareoption (nachtraglich) abrufen
Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

SIM

eSIM & eSIM-Push €D

eSIM Informationen abrufen

SIM tauschen

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Administration

Benutzer anlegen
Benutzer suchen und bearbeiten
Organisationseinheiten administrieren

Hilfe & Kontakt

Kontakt flr Geschaftskunden:

0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management
Hilfeseite zum Firmenkundenportal
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tel://0800-1721234/
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
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Neukarte

So schliefen Sie einen neuen Mobilfunk-Vertrag ab (Beispiel: mit Hardware).

1. Kundennummer auswahlen

o Start Bestell-Center Hilfe

& X

Information e o

Bestellung Vertragsverlangerung
©
Ergebnisse pro Seite: | 5~ < 1
Auswahlen Kundennummer & Firmenadresse +
x T Fiter Q
12345667 Mustermann GmbH, Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland
12345668 Mustermann Nord GmbH, Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland
12345669 Mustermann Stid GmbH, Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland
9 ° 12345 Mustermann Ost GmbH, Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland

Ergebnisse pro Seite: 5 v < 1

2. Tarif und Anzahl festlegen

Bestell-Center > Bestellung >
Neukarte

Filterfunktionen & Ansichtsoptionen
zur Auswahl der Kundennummer.

Wahlen Sie die Kundennummer aus,
auf welcher die neuen Vertrage
aktiviert werden sollen.

Klicken Sie auf Weiter.

2 Tarif auswahlen

Bitte wahlen Sie eine Option aus

a Tarife ohne Hardware (SIMonly)
@ Tarife mit Hardware (Sub)

Hier werden Ihnen Ihre rahmenveriragsspezifischen Tarife angezeigt. Bitte wahlen Sie Ihren gewiinschten Tarif. @
(=
Tariffamilie Kategorie
RED Business Prime v Auswahlen v

12 Ergebnisse gefunden

IR

RB Prime Unl. SpecPrem- RB Prime Unlim Prem- RB Prime Unlim. m.
Smartph Smartphone Smartphone

+ Unlimitiertes Datenvolumen in
Deutschland und 40 GB in Europa

= Unlimitiertes Datenvolumen in
Deutschland und 40 GB in Europa

« Unlimitiertes Datenvolumen in
Deutschland und 40 GB in Europa

Monatl. je Tarif Monatl je Tarif  Anzani Ionatl. je Tarif

119,00 € 104,00€ - 10 - 89,00 €

QO Auswanlen @ Ausgewaniter Tarif QO Auswanien

Wabhlen Sie zwischen SIMonly oder
Sub-Tarifen aus.

Tarife ohne Hardware = SIMonly
Tarife mit Hardware = Sub

Filtern Sie nach Tariffamilie und
Kategorien.

Wechseln Sie zwischen Galerie- und
Listenansicht (in der Listenansicht
konnen Sie z. B. nach Preis sortieren).

Wabhlen Sie lhren Wunsch-Tarif aus
und legen die Anzahl (max. 500) der
neuen Teilnehmer(-vertrage) fest.

Der dargestellte Preis zeigt immer
den monatlichen Basispreis (netto) fir
einen Teilnehmer(-tarif) an. In der
Auftragsibersichtsseite werden die
Summen flr alle Teilnehmer
ausgewiesen.

Klicken Sie auf Weiter.
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Hardware und Zubehar (ohne Vertrag)

3 Hardware auswahlen

Bitte wahlen Sie eine Option aus

® Ich mochte die Hardware jetzt auswahlen

Ich mochte die Hardware zu einem spateren Zeitpunkt abrufen

Ich méchte eine Hardwaregutschrift

Kategorie

Auswahlen

e Bezeichnung / Artikel-Nr.

Q

Nur eSIM-fahige Gerate anzeigen

51 Ergebnisse

iPhone SE (2022)

Artikel-Nr: 302624 Produkidetails

Farbe

Mitternacht v

Speicher
64 GB v
Apple DEP (7))
Kunden-ID
123456
@ AufLager 0,67 €

‘Weiter mit dieser Hardware

Hersteller

v Auswahlen

Auf Lager

iPhone 13

Artikel-Nr: 302400 Produkidetails

Farbe

Mitternacht v

\ Speicher

128 GB v

Zubehér

ohne Apple ..

Appie DEP (1)

Liefertermin
ca. 12.07.2023

Weiter mit dieser Hardware

0,67 €

v . Produktkatalog (XLSX)

Preis

0€ 1.258¢€

iPhone 14 58
Artikel-Nr: 302718  Produlddetails
Farbe
Mitternacht v
' Speicher e
128 GB v
128 GB 4.
Apple DEP ()
@ AufLager 0,67 € 5

4. Tarifoptionen hinzufiigen

Wahlen Sie aus, ob Sie:

¢ die Hardware jetzt auswahlen mochten
(Standard)

. die Hardware zu einem spateren Zeitpunkt
abrufen méchten

. eine Hardwaregutschrift wiinschen (sofern im
Rahmenvertrag vereinbart).

Filtern oder suchen Sie nach
Geratenamen, Hersteller oder der
Artikelnummer.

Neu: Laden Sie den Produktkatalog
(XLSX) herunter. Dort finden Sie |hre
tarifabhangigen Hardware-Preise.

Optional: Aktivieren Sie Apple DEP
oder Samsung Knox, sofern Ihr Gerat
vorkonfiguriert geliefert werden soll.

Hier finden Sie weitere Informationen
zu Apple DEP (ABM) & Samsung Knox.

Die Liefersituation wird Ihnen im

Ampelsystem angezeigt:

@ Auflager (lieferbar)
Nicht auf Lager (aktuell nicht lieferbar) > das
nachste geplante Lieferdatum wird angezeigt,
sofern dieses bereits verfligbar ist.

Wabhlen Sie die gewtinschte Farbe,
Speichergrofse und Zubehor aus.

Klicken Sie auf Weiter mit dieser
Hardware, um lhr gewinschtes Gerat
auszuwahlen.

@ Hardware auswahlen

Ausgewahlte Hardware:

10 x Apple iPhone 14 Mitternacht (128 GB)

4 Tarifoptionen auswahlen

Andern

Bitte beachten Sie, dass sich aus der Kombination Tarif und Endgerat bestimmte
voreingestellte Pflichttarifoptionen ergeben konnen. Optionale Tarifoptionen konnen bei Bedarf
dazugebucht werden. Die monatlichen Basis- und Einrichtungspreise der Tarifoptionen kénnen
je nach Teilnehmer, Tarif und Rahmenvertrag variieren. Weitere Details kénnen Sie Ihrem

Rahmenvertrag entnehmen.
Tarifoptionen filtern

Kategorien®

Geplante Anderungen
SMS-Pakete

-+ 10 x Mitteilungen
(kostenlos)

Alle verfugbaren Tarifoptionen v Mobiles

Q. Mobiles Bezahlen-Sperren
Sperre Mobiles Bezahlen
B3 kostenlos
+ Sie buchen diese Tarifoption fiir 10 Teilnehmer. ®

*Standardbasispreis; der endguttige Preis kann je Tellnehmer variieren und wird im Schritt “Bestellung iberpriifen
angezeigt

@ Beschreibung_einblenden

nderr Dienste Sperren

=+ 10 x Sperren 0900-Sonderrufnummern
(kostenios)

Rufnummernanzeige

=+ 10 x Rufnummemanzeige netzseitig an X
(Standard)
(kostenlos)

Mobiles Bezahlen-Sperren

-+ 10 x Sperre Mobiles Bezahlen X

(kostenlos)

Wahlen Sie zwischen den verfigbaren
Kategorien oder suchen Sie die
Tarifoption.

Blenden Sie hier Details zu den
Tarifoptionen ein.

Wahlen Sie die gewiinschte(n)
Tarifoption(en) aus.

Bei Bedarf kdnnen bestimmte
Optionen als sog. Pflichtoption
hinterlegt werden. Diese werden mit +*
markiert und konnen nicht abgewahlt
werden.

Fur weitere Infos sprechen Sie bitte
Ihren Vodafone-Ansprechpartner an.

Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen
haben, klicken Sie auf Weiter.

Sonstiges
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Hardware und Zubehar (ohne Vertrag)

5. Haupt-SIM festlegen & Teilnehmerdaten hinterlegen

Ergebni

1
2
3.
4

5

sse pro Seite: | 5

Rufnummer )
Automatisch beflllen

Auswahlen

Auswahlen

Auswahlen

Auswahlen

Auswahlen

Ergebnisse pro Seite: | 5

Vorlage herunterladen Anderungen hochladen

10 Ergebnisse gefunden

: " TR
Vor-Ort $IM Neue SIM Interne Kennziffer Namensformat
v 12345678501234 Mustermann Person
v esiM v Meier Person
v esSiM v Maller Person
v Triple SIM v Kst. 12345 Person
v Triple SiM v Referenz Person
»
: IR

eSIM-Push bei Tarifen ohne Hardware (SIMonly)

1
2

3

Rufnummer &
Automatisch befullen

Auswahlen

Auswahlen

Auswahlen

Ergebnisse pro Seite: | 10

Vorlage herunteriaden Anderungen hochladen

Triple-SIM

eSIM

Vor-Ort SIM

Vor-Ort SIM [ Neue SIM eSIM-Push e
v eSIM v e Tragen Sie hier die elD ein (32 Ziffer).

v Triple SIM v~

12345678901234

v

SIM-Format Erkldarung

Hierbei handelt es sich um eine physische SIM-Karte. Dieses
Format enthalt die Mini-, Micro & Nano-SIM in einer Karte. Der
Versand erfolgt postalisch.

eSIM steht fur embedded SIM. Das eSIM-Profil wird elektronisch
Ubertragen und enthalt alle wichtigen Informationen fir den
Zugang zum Mobilfunknetz. Im Bestell-Center stellen wir Ihnen
die eSIM-Infos digital als PDF-Download oder via eSIM-Push-
Verfahren zur Verfigung. Dieses SIM-Format ist nur mit eSIM-
fahigen Endgeraten nutzbar.

Bei einer Vor-Ort- bzw. Blanko-SIM handelt es sich um eine freie
SIM, die wir Ihnen vorab zur Verfiigung gestellt haben. Durch die
Eingabe der 14-stelligen numerischen SIM-Nummer (z. B.
12345678901234) aktivieren Sie lhre bereits vorliegende SIM
im Bestell-Center.

®©

Wenn Sie einen Teilnehmer(-vertrag)
aktivieren mochten, wird Ihnen eine
einfache Formular-Ansicht angezeigt.
Ab zwei Teilnehmervertragen sehen
Sie die tabellarische Ansicht.

Optional: Sofern vorhanden, konnen
Sie reservierte Rufnummern zur
Aktivierung der Teilnehmer Gber das
Dropdown auswahlen. Falls diese
nicht ausgewahlt wird oder nicht
vorhanden ist, wird automatisch eine
neue Rufnummer aus dem Vodafone-
Rufnummern-Pool vergeben.

Legen Sie hier das SIM-Format der
Hauptkarte(n) fest. Sie konnen
zwischen eSIM oder Triple-SIM
wahlen. Alternativ konnen Sie eine
Blanko-SIM aktivieren, indem Sie den
Haken bei Vor-0Ort SIM setzen und
die SIM-Nummer daneben eintragen.

Optional: Sie haben das SIM-Format
eSIM gewahlt und mochten diese
direkt auf ein eSIM-fahiges Gerat
aktivieren? Dann wahlen Sie die
Checkbox eSIM-Push.

Die eSIM-Push-Funktion ist
ausschliefilich in Kombination eines
eSIM-fahigen Gerates und dem SIM-
Format eSIM verfiigbar. Triple- oder
Vor-Ort SIMs werden nicht
unterstiitzt. Wenn Sie eSIM-Push bei
Tarifen ohne Hardware (SIMonly)
nutzen mochten, ist die Eingabe der
32-stelligen elD Ihres vorhandenen
Gerats erforderlich.

Wenn Sie das SIM-Format eSIM
gewahlt haben und die Checkbox
eSIM-Push nicht aktivieren, konnen
Sie die eSIM-Aktivierungsinfos wie
gewohnt nachtraglich im Bestell-
Center hier herunterladen.

Optional: Scrollen Sie nach rechts, um
die Teilnehmerdaten einzutragen.
Tragen Sie keine Daten ein, werden
automatisch die Daten vom
Rechnungsempfanger tbernommen.

O

Klicken Sie auf Weiter.

Sonstiges


https://www.vodafone.de/business/mobilfunk/esim.html
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6. Optional: Excel-Upload-Funktion fiir SIM- und Teilnehmerdaten

5 Teilnehmer verwalten

o Bitte beachten Sie, dass Sie bei Bedarf die moderne eSIM auswahlen kénnen. ‘

Hier kdnnen Sie fur die im ersten Schritt ausgewahiten Teilnehmer Anderungen vomehmen. Jede Zeile stellt dabei einen Teilnehmer dar. In den
dazugehdrigen Feldern kénnen Sie einzelne Werte andern.

0 Vorlage herunteriaden Anderungen hochladen
A 8 |

4 [3 | B F
SIM-Format Vorhandene SIM-Nummer  eSIM-Push aktivieren
1 (Vor-Ort- / Blanko-SIM)

Interne Kennziffer ~ Namensformat|

Optional. Optional, wenn SIM- Plichtfeld, wenn zuvor ein Tarif ohne Piichtfeld.
Wenn Sie eine Vor-Ort-SIM  Format = eSIM (Spalte A). |Hardware (SIMonly) ausgewahit und eSIM{Maximal 15 Zeichen. |Bitte entweder
(Blanko-SIM) aktivieren Tragen Sie "Ja" ein, um Push (Spalte C) aktiviert wurde. “Firma” oder
machten, tragen Sie hier thre |das eSIM-Profil direkt auf |Die elD ist die Identifikationsnummer fir "Person”
14-stellige, numerische Vor- |eine eSIM-fahige die eSIM Ihres Gerats und besteht aus 32 auswahlen.
Ort-SIM-Nummer ein. Hardware zu senden Ziffern.
Hinweis: Das in Spalte A (eSIM-Push-Verfahren).
gewahlte SIM-Format wird | Hinweis: eSIM-Push ist
dadurch Gberschrieben. nicht bei Triple- oder Vor-
Ort-5iMs maglich!
Test123 Firma
Ja 12345678901234567890123456789012 Kst. 1234 Firma
Mustermann Firma
Firma
Firma
Firma
Firma
12345678901234 Referenz 123 Firma
1] 12345678901235 Datenkarte Firma
QLR Triple SIM Firma
Vorlage herunterladen Anderungen hochladen o
5 Teilnehmer verwalten
Kopfzeilentext hochladen
o oo a
AN
xLsx
Legen Sie Ihre Datei hier ab
oder klicken Sie hier um eine Datei auszuwahlen
UNTERSTUTZTE FORMATE
XLSX
L o H

Ihre hochgeladene Datei enthalt ungaltige Datensatze. Wie konnen Sie vergehen? Laden Sie die Excel-Datei herunter, korrigieren Sie die
ungultigen Datensatze und laden Sie die korrigierte Excel-Datei per Drag und Drop wieder hoch. Alternativ klicken Sie auf Weiter zur
Bestellibersicht’, um mit den giiltigen Datensatzen fortzufahren oder auf ,Anderung hochladen ausgewahlt* um eine neue Datei hochzuladen

‘ 0 7 Teilnehmer erfolgreich hochgeladen ‘

0 ‘ o 3 Teilnehmer ungiltig 4, Ungiiltige Eintrage als Excel-Datei herunterladen ‘

5 Teilnehmer verwalten

‘ 0 Sie haben erfolgreich 10 Teilnehmer hochgeladen ‘

Abbrechen und neue Datei hochladen

Klicken Sie auf Vorlage
herunterladen, um das Template flr
den Excel-Upload herunterzuladen.

Offnen Sie die Datei und fiillen Sie
nun die gewlnschten Felder aus.

Speichern Sie nun die Datei lokal ab.

Klicken Sie im Portal auf Anderungen
hochladen.

Legen Sie lhre Datei per ,,Drag & Drop*
hier ab oder klicken Sie auf hier, um
die Datei auszuwahlen.

War der Upload fehlerhaft oder nur
teilweise erfolgreich, zeigt Ihnen das
System eine Meldung.

Laden Sie die ungtiltigen Datensatze
herunter und korrigieren Sie diese.
Sie konnen nun die korrigierten Daten
erneut hochladen. Die bereits
erfolgreich hochgeladenen
Datensdtze bleiben vom System
hinterlegt.

War der Upload erfolgreich, klicken
Sie auf Weiter.
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/. Optional: CorporateVPN aktivieren

7 VPN verwalten @ Dieser Schritt wird nur angezeigt,
wenn CorporateVPN in Ihrem Shop
Auswihlen + Teilnehmername % VPN Group HLR Profil hlnterl.egt ISt.
v | x itter Q . o . a
0 : Sie kdnnen die VPN-Informationen
| Teilnehmername 1 640 - TestVPN Servic v Ohne Anrufsperre auch im Excel-U pload (Schritt 6)
hinterlegen (ab Spalte ,X*).
5 Teilnehmername 2 640 -TestVPN Senicv  Ohne Anrufsperre
1. Wahlen Sie die Teilnehmer aus, die in
3 Teilnehmername 3 640 -TestVPN Senvicv || Ohne Anrufsperre
Ihr CorporateVPN aufgenommen
. Teilnehmername 4 840 - TesVPN Seniic v | | Ohne Anruisperre werden sollen. Mit Klick auf ~
wahlen Sie alle Teilnehmer aus.
5 Teilnehmername 5 640 - TestVPN Servic v Ohne Anrufsperre -
. Scrollen Sie nun nach rechts und

tragen Sie lhre Daten ein.

a: >
e m 2. Klicken Sie nun auf Weiter.

Ergebnisse pro Seite: | 5w

8. Optional: Zusatzliche SIMs (OneNumber) buchen

Die UltraCard ist jetzt Vodafone OneNumber

Machen Sie Ihre Kommunikation einfacher: mit Vodafone OneNumber. Nutzen Sie mit lhrer
Mobilfunknummer und Ihrem Datenvolumen bis zu zehn Gerate gleichzeitig.

Zum Beispiel Ihr Smartphone, Ihr Autotelefon und Ihren Laptop. Oder Sie nutzen Vodafone

OneNumber eSIM flr Ihre Smartwatch. Das macht Sie flexibler und Ihre Kommunikation effizienter.

Informationen zu Vodafone OneNumber Informationen zu Vodafone OneNumber Car

6 Zusatzliche SIM buchen

Wahlen Sie Viodafone GneNumber fur Ihre mobilen Endgerate und Vodafone OneNumber Car fur ausgewahite BMW-Modelle

Jie Einzelheiten bezuglich anfallender Kosten und Laufzeiten fur die Prody

e YoRalons CnENumieruns Cnetlumber Carenimenmen S e @ Wenn Sie keine zusatzlichen SIMs
st bendtigen, klicken Sie einfach auf
a Weiter ohne Zusatz-SIM Produkt.

Vodafone OneNumber Car

1. Wahlen Sie bei Bedarf das
gewlnschte Vodafone OneNumber-
Produkt. Legen Sie das SIM-Format
und die Anzahl fest.

Sie konnen die Auswahlim nachsten

w2 = Schritt pro Teilnehmer anpassen.
! - T (»  DasProdukt Vodafone OneNumber
500€ Car ist aktuell ausschliefslich mit
D€ ' ausgewahlten BMW-Modellen
Ausgewshites Produkt kompatibel.

[ | 2. Klicken Sie nun auf Weiter.


https://www.vodafone.de/business/mobilfunk/corporate-vpn/
https://www.vodafone.de/business/mobilfunk/one-number.html
https://www.vodafone.de/privat/handys-tablets-tarife/onenumber-car.html
https://www.vodafone.de/privat/handys-tablets-tarife/onenumber-car.html#wie-muss-mein-bmw-ausgestattet-sein-damit-ich-onenumber-car-nutzen-kann
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8.1 Optional: Zusatz-SIM — SIM-Format verwalten (OneNumber)

o o :

wahlen Rufnummer Teilnehmername Preduktname Menge  Ver-Ort SIM1 Neue SIM

Wahlen Sie die Teilnehmer aus, fir die
Sie zusatzliche SIM-Karten aktivieren

]

Teilnehmername 1, Muster GmbH, Abt. 123 \odafone OneNumber 2 1234561 wollen.

2 Teilnehmername 2, Muster GmbH, Abt. 234 Vodafone OneNumper | 2V &siM

3 Teilnehmername 3, Muster GmbH, Abt. 123 Vodafone OneNumper | 2 ¥ Triple Sit 2. Passen Sie bei Bedarf die Menge und

4 Teilnehmername 4, Muster GmbH, Abt. 234 Vodafone OneNumber | 2 Triple S das SIM-Format pro Teilnehmer an.
Scrollen Sie nach rechts, um die

5 Teilnehmername 5, Muster GmbH, Abt. 234 Vodafone OneNumper | 2 ¥ esiM . .
weiteren SIM-Daten zu prufen.

Ergebnisse pro Seite 10 v -

9 m 3. Klicken Sie auf Weiter.

8.2 Optional: Zusatz-SIM — eSIM-Push verwalten (OneNumber)

Hier legen Sie das Aktivierungsverfahren fur die eSIMs Ihrer Zusatz-SIM-Produkte fest. 1 ° Sle haben das SlM'FOrmat eSIM fur
Ihre Zusatz-SIM(s) gewahlt und

Sie machten die eSIM direkt auf das Gerat Ubertragen? Dann aktivieren Sie "eSIM-Push" und geben dann die elD des eSIM-fahigen Gerats

i moéchten diese direkt auf ein eSIM-
Wenn Sie "eSIM-Push” nicht auswahlen, dann stehen Ihnen die eSIM-Infos nach Abschiuss des Auftrags hier zum Download bereit. Damit fah'ges Gerét akt|vlere n? Dann Wahl_en

kdnnen Sie dann die manuelle eSIM-Aktivierung (z. B. durch Scannen des QR-Codes) durchfiihren.

Sie die Checkbox eSIM-Push.

2 eSIMs wurden ausgewahlt 4 Ergebnisse gefunden

Frensapm Sete: (22 1 2. Geben Sie hier die 32-stellige elD
0“'”"’“5" name P SM-Format el e Ihres eSIM-fahigen Gerats ein.

2 Teilnehmername 2 Vodafone OneNumber &SI

Bitte elD eingeben

2 Teilnehmername 2~ Vodafone OneNumber — SIM 3

Klicken Sie auf Weiter.

5 Teilnehmername 5 Vodafone OneNumber &SI
Bitte elD eingeben

5 Teilnehmerame 5 Vodafone OneNumber — eSIM @ Wenn Sie die checkbox nicht
aktivieren, stellen wir lhnen eSIM-
Aktivierungsinfos wie gewohnt

e =3 nachtraglich im Bestell-Center hier
zum Download zur Verfiigung.

Ergebnisse pro Seite: 10 | v

9. Debitor festlegen

8 Debitor auswahlen

(»  Der Debitor legt den

Bitte wahlen Sie einen Debitor aus, oder legen einen neuen an.

Hinweis: Mit dem Debitor legen Sie die Rechnungsinfos fur Ihre Hardware-Rechnungen fest Rechnungsempfanger Und dle

Hinweis fiir 6ffentliche Auftraggeber: ReChnungsadl’esse fUI’ |h|’e Hal’dwal’e-
Falls Sie Ihre Hardware Rechnung im Format XRechnung bendétigen, kontaktieren Sie bitte vorab Ihren Vodafone Kontakt, damit Ihnen ein Debitor mit

XRechnung zur Verfiigung gestellt wird. Rechnung(en) feSt.

o - Neuen Demlwanlegen
Debitorennummer $ Name & Adresse $ Arts Standard 1 . Legen Sle elnen neuen DEbItor an
0 Filler a [Fer a rier Q oder filtern Sie nach den bestehenden
— @ Debitoren.

e 999999 Muster Debitor Muster 1, -_— %
TPz e 2. Wahlen Sie einen Debitor durch Klick

- ] auf die entsprechende Zeile aus.
Sie werden automatisch zur nachsten
Ergebnisse pro Seite: | 10| v B Seite weitergeleitet.
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10. Lieferadresse festlegen

9 Lieferadresse auswahlen 1. Wahlen Sie aus zwischen
S gespeicherten Lieferadressen, lhrer
. Kundenanschrift oder Ihrer
Gespeicherte Lieferadresse Kundenanschrift Rechnungsanschrift Debitorenadresse .
Rechnungsanschrift.
a + Neuen Addresse aniegen Sie konnen auch eine neue
Lieferadresse anlegen.

Adresse

Bitte wahlen Sie eine Adresse aus
Ein Ergebnis gefunden

2. Wahlen Sie die gewlinschte
Ergebrisse pro Seite: | 10 | v [ | Lieferadresse durch Klick auf die
entsprechende Zeile aus.

Name 2 Adresse * Standard
Filler a e a Sie werden automatisch zur nachsten
e Mustermann GmbH MusterstraBe 1 — 7 @ Seite WEItergelEItet.
12345, Musterstadt, Deutschland
()  Siekénnen bestehende
Fracbmisse pro Setes [ 10 1~ B Lieferadressen jederzeit bearbeiten
oder loschen.
11. Auftrag prifen und absenden
10 Auftragsiibersicht
Bitte prufen Sie die unten stehenden Daten und klicken Sie dann auf "Aufirag absenden”, um die Anderungen zu bestatigen.
Kundeninterne Bestellnummer Kundeninterner Bestellhinweis
Referenz 123 10x iPhones fur Aullendienst @
Menge Monatlich Einmaig @ Optional: Geben Sie lhre interne
Hordware Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und
Apple iPhone 14 Mitteacht (126 GB) 10 6,70 € - .
Arkelnummer 302710 Abschluss-Bestétigung und wird auf
Deice Enolment Program(EF) der Hardware-Rechnung und in der
Licferant: Apple
DEP-KundenID: 123456 Bestellhistorie dokumentiert.
Tarif
REB Prime Unlim Prem-Smartphone 10 1.040,00 € 1 Prl:lfen S|e d|e Auftl‘agsdetails
Tarifoptionen
Spel 0900-Sonderrufr X . . .
peen S Sendsmiummem 1 o00e 2. Nach erfolgter Priifung klicken Sie
Sperre Mobiles Bezahlen 10 0,00 € nun auf Auftrag absenden
SIM [ Zusatz-SIM 0
rasptare: 1 (»  ImAnschluss haben Sie die
Trple Sil 10 Maglichkeit, die Auftragsbestatigung
Vodafone OneNumber: 2 als PDF herunterzuladen.
esiu v Sie bekommen die Bestell- und
Trple SiMA 2 Abschluss-Bestatigung parallel per
Vor-Ort-SIM 1 E-Mail.
Voaafone 0 font; Den Auftragsstatus konnen Sie
ZusatzSIM 10 000€ jederzeit in der Bestellhistorie prufen.
Susaz iz 0 249.50€ Im Falle einer eSIM werden die eSIM-
S e S Infos direkt im Bestell-Center als PDF-
osteniibersicl lonatlicl inmalig . —_—
Download bereitgestellt.
Gesamtbetrag 1.289,50 € 6,70 €
MwSt. (19%) 245,01 € 127€
Gesamtbetrag (inkl. Mw5t.) 1.534,51 € 797 €

e Auftrag absenden

16
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Vertragsverlangerung

So verlangern Sie |hre Teilnehmervertrage.

1. Verlangerbare Teilnehmer auswahlen

o Start Bestell-Center Hilfe
&
Information Neukarte
Bestellung Vertragsverldngerung 0

Bitte wahlen Sie die Teilnehmer aus, die Sie verlangern machten
In der Spalte "VVL-fahig" sehen Sie, ob die gewtnschte Rufnummer bereits verlangerbar ist

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Vertragsverlangerungen im Bestell-Center nur in Verbindung mit subventionierten Tarifen moglich sind.

2 Teilnehmer ausgewahlt 1478 Ergebnisse gefunden

Ansichtsoptionen 5+

n234557‘.‘145

Ergebnisse pro Seite: | 10w

Auswahlen $  WL-fahig #  Kundennummer Rufnummer Tarifname ¥ VVL-Datum ¥
9 v = Filter Q | Filter Q | Fiter Q | Filter Q  Filter & Q
& Ja 626 1729609 Vodafone Red Business S+ SIM o 27.02.2024
Ja 626 1722587 Vodafone Red Business S+ SIM o 27.02.2024
Tellnshmer mit ausstehendem Auftrag. Bestalinummer _

o 23542 2587 Vodafone Red Business S+ SIMo  27.02.2024
Ja 626 1722635 Vodafone Red Business S+ SIM o 27.02.2024
& Ja 626 1722637 Vodafone Red Business S+ SIM o 27.02.2024

Ja 626 1728974 Vodafone Red Business S+ SIM o 27.02.2024
o Ja 626 1728977 Vodafone Red Business S+ SIM o 27.02.2024

Ergebnisse pro Seite: | 10+

0 Rufnummern-Liste hochiaden (XLsX) @]

nzaassrmms

2. Tarif auswahlen

1. Bestell-Center > Bestellung >
Vertragsverlangerung

2. Filterfunktionen & Ansichtsoptionen
zur Teilnehmer-Auswahl.

3. Wabhlen Sie die gewlnschten,
verlangerbaren Teilnehmer aus.

Teilnehmer mit /1\-Symbol sind nicht
auswahlbar, da fir diese bereits eine
Vertragsverlangerung im Bestell-
Centerin Bearbeitung ist oder der
Teilnehmerstatus nicht aktiv ist.

@® Fir Teilnehmer mit einem SIMonly-
Tarif konnen Sie eine
Vertragsverlangerung durchfiihren,
indem Sie im nachsten Schritt einen
neuen Tarif (Sub) auswahlen.

4. Optional: Laden Sie Ihre XLSX-Liste
der zu verlangernden Teilnehmer
hoch, die Rufnummern werden dann
automatisch vom System
vorausgewahlt.

Es werden ausschliefilich xlsx-Dateien
verarbeitet. Die Rufnummern sind in
der Spalte A untereinanderin
folgendem Format einzuftigen:
1721234567

1722345678

1723456789

5. Klicken Sie auf Weiter.

Vertragsverlangerung (VVL)
@ Tellnehmer auswahlen Andem
2 Teilnehmer wurden ausgewahlt

2 Tarif auswéhlen

Bitte wahlen Sie ine Option aus

Geplante Anderungen

Wahlen Sie bitte die gewtnschten Anderungen
aus bevor Sie die Bestellung iberprifen

Ich mochte meinen bestehenden Tarif behalten

Ich machte einen neuen Tarif auswahlen

1. Sie konnen im aktuell gebuchten Tarif
verlangern, sofern es sich um einen
subventionsfahigen Tarif handelt, der
fur Ihren Rahmenvertrag freigegeben
ist.

Oder wahlen Sie einen neuen Tarif fur
die Vertragsverlangerung aus.
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2. Tarif auswahlen

Bitte wahlen Sie eine Option aus
Ich méchte meinen bestehenden Tarif behalten
@' Ich mochte einen neuen Tarif auswihlen

Hier werden Ihnen Ihre rhmenveriragsspezifischen Tarife angezeigt Bitte wahlen Sie Ihren gewiinschien Tarif.

38 S
Tariffamilie Kategorie
RED Business Prime ~ Auswahlen -
2 Teilnehmer sind fiir diesen Tarif wahlbar 1 . Filtern Sie nach Tarif-Familie und
Kategorien.
10 Ergebnisse gefunden
Red Bus. Prime Go m RB Prime Plus Prem-
Smartph Smartphone
+ 5GB Datenvolumen in Deutschland « 25 GB Datenvolumen in Deutschland + Unlimitiertes Datenvolumen in
und Europa und Europa Deutschiand und 50 GB in Eurepa
Monatlich Menatlich Menatlich
39,00 € 74,00 € 89,00 €
© f=era © gt 2 Wihlen Sie Ihren Wunsch-Tarif
RB Prime Plus mit Smartphone Red Bus. Prime Go RB Prime Unl. SpecPrem-
SpecPremSmp Smartph
« 25 GB Datenvolumen in Deutschland + 5 GB Datenvolumen in Deutschland o L D in
und Europa und Europa Deutschiand und 50 GB in Europa
Monatlich Monatlich Menatiich
59,00 € 69,00 € 119,00 €
() Auswahlen (O Auswzhlen (O Auswihlen

H:
em 3. Klicken Sie auf Weiter.

3. Hardware-Option festlegen

3 Hardware auswahlen

Bitte wahlen Sie eine Option aus

® Ich méchte die Hardware jetzt auswahlen 1. Wahlen Sie aus, ob Sie:
*  die Hardware jetzt auswahlen mochten
Ich mochie die Hardware zu einem spalereﬂ ZEHDUHK[ abrufen (Standa,‘d)
Ich mochte eine Hardwaregutschrift . die Hardware zu einem spateren Zeitpunkt

abrufen méchten
*  eine Hardwaregutschrift wiinschen (sofern im

o Bitte beachien Sie das SIM-Format der gewahlien Hardware. Rahmenven‘rag I/é'fé'/'ﬂbafl‘).
Bei Bedarf konnen Sie zusatzlich einen SIM-Tausch in das bendtigte Format durchfuhren.
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1. Filtern oder suchen Sie nach
Kategorie Hersteller .
¢ Geratenamen, Hersteller oder der
Auswahlen v Auswahlen v Neu .!,,Produklkalalog (XLSX) .
0 Artikelnummer.
B:“h"“"“ Arieri e Neu: Laden Sie den Produktkatalog
o 1258¢ (XLSX) herunter. Dort finden Sie lhre
Nur eSIM-fahige Gerate anzeigen Auf Lager ta r|fabhéng|gen Ha rdwa re-PrE|Se'
51 Ergebnisse n 2 3 4 5 6 7 9 >
2. Optional: Aktivieren Sie Apple DEP
iPhone SE (2022) iPhone 13 iPhone 14 Oder Samsung Knox, SOfem |h|’ Gerét
vorkonfiguriert geliefert werden soll.
Artikel-Nr. 302624 Produkidetails Artikel-Nr. 302400 Produktdetails Artikel-Nr: 302718 Produkidetails Hler flnden Sle Weltere |nf0rmat|0nen
e e e zu Apple DEP (ABM) & Samsung Knox.
Mitternacht v Mitternacht v Mitternacht v
Speicher \ Speicher r Speicher e H H H H H H
o 5 R /‘ 3. Die Liefersituation W|rq lhnenim
— 2550 Ampelsystem angezeigt:
onne Apple .+ — @ Auflager (lieferbar)
Nicht auf Lager (aktuell nicht lieferbar) > das

Apple DEP (1) Appie DEP (D) Apple DEP (D) néchste geplante Lieferdatum wird angezeigt,

Kunden-ID sofern dieses bereits verfligbar ist.

123456

Y o 4. Wahlen Sie die gewtinschte Farbe,

@ AufLager 0,84 € ca 12072023 0,84 € @ AufLager 2513 € Speichergrége und Zubehér aus.

5. Kicken Sie auf Weiter mit dieser
Hardware, um lhr gewinschtes Gerat
auszuwahlen.

5. Tarifoptionen hinzufiigen
Ausgewahlte Hardware:
2 x Apple iPhone 14 Mitternacht (128 GB) . . . .
1. Wahlen Sie zwischen den verfigbaren

4 Tarifoptionen auswéhlen

Bitte beachten Sie, dass sich aus der Kombination Tarif und Endgerat bestimmte
voreingestelite Pfiichttarifoptionen ergeben kénnen. Optionale Tarifoptionen kénnen bei Bedarf
dazugebucht werden. Die menatlichen Basis- und Einrichtungspreise der Tarifoptionen konnen
Jje nach Teilnehmer, Tarif und Rahmenvertrag variieren. Weitere Details kénnen Sie lhrem

Rahmenvertrag entnehmen.
Kategorien®

Alle verfugbaren Tarifoptionen v

% Sonderrufnummer/Premium-Dienste Sperren

Sperren 0900-Sonderrufnummern

omrlfaplionan filtern

Suchbegriff

Sperren aller 0118x-Nummern

5 kostenlos

@ Aktivierungsdatum: = Heute

= Sie buchen diese Tarifoption fiir 2 Teilnehmer.

Geplante Anderungen

Sonderr remium-Dienste Sperren
—+ 2 x Sperren aller 0118x-Nummem X
(kostenlos)

Beschreibung einblenden | (1)

Kategorien oder suchen Sie die
Tarifoption.

Blenden Sie hier Details zu den
Tarifoptionen ein.

Wahlen Sie die gewiinschte(n)
Tarifoption(en) aus.

Bei Bedarf kdnnen bestimmte
Optionen als sog. Pflichtoption
hinterlegt werden. Diese werden mit +
markiert und konnen nicht abgewahlt
werden.

Fur weitere Infos sprechen Sie bitte
Ihren Vodafone-Ansprechpartner an.

Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen
haben, klicken Sie auf Weiter.

Sonstiges
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Neukarte Vertragsverlangerung Hardwareoption (nachtraglich) abrufen Hardware und Zubeh6r (ohne Vertrag)

6. Debitor auswahlen

5 Debitor auswéhlen

Bitte wahlen Sie einen Debitor aus, oder legen einen neuen an.
Hinweis: Mit dem Debitor legen Sie die Rechnungsinfos fir Inre Hardware-Rechnungen fest.

H fir Sffentliche Auftraggeber: .
F;\‘s”;: \:::H:;'wj':r:R;chrﬂalﬁ'\ile\me;ormal XRecnnung benctigen, kontaktieren Sie bitte vora Inren Vodatone Kontakt, damit Innen ein Debitor mit @ Der Debitor legt den
XRechnung zur Verfigung gestellt wird Rechnungsempfa nger Und dle
0 1 Mewen pepteraniecen Rechnungsadresse fiir Ihre Hardware-
4 Ergebnisse gefunden. Rechnung(en) fest.
Ergebnisse pro Seile: | 10 | v n
Debitorennummer $ Name 3 Adresse & Arts Standard 1 Legen Sie einen neuen Debitor an
Filter Q | Fiter Q  Fitter Q

oder filtern Sie nach den bestehenden
Debitoren.

999999 Muster Debitor Muster 1, A
12345, Muster, Deutschland

Ergebnisse pro Sefte: 10 | v Sie werden automatisch zur nachsten
Seite weitergeleitet.

2. Wahlen Sie einen Debitor durch Klick
auf die entsprechende Zeile aus.

/. Lieferadresse festlegen

6 Lieferadresse auswahlen x q q .
1. Wahlen Sie zwischen gespeicherten

Versand an: Lieferadressen, Ihrer Kunden-,
Kundenanschi Rechmungsanschri Deborenscresse Rechnungs- oder Debitorenadresse.
a Sie konnen auch eine neue
Adresse - Neue Adresse anlegen .
Lieferadresse anlegen.

Bitte wahlen Sie eine Adresse aus
Ein Ergebnis gefunden

Ergebnisse pro Seile: 10 | v n

(1 Sie koénnen bestehende
Lieferadressen jederzeit bearbeiten

Name # Adresse 3 Standard oder loschen.
Filler Q  Filter Q @
Musterkunde Musterstraite 1 — #| |® %0 . . .
e 12345, Musterstadl, Deutschiand g 2. Wahlen Sie die geWUnSChte
Ergebnisse pro Seite: | 10 | v n Lieferadresse.

Sie werden automatisch zur nachsten
Seite weitergeleitet.
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O

Neukarte Vertragsverldngerung Hardwareoption (nachtréaglich) abrufen

<)

8. Auftrag prifen und absenden

7 Bestellibersicht

Bitte priifen Sie im letzten Schritt Ihre Anderungen. Wenn alles korrekt ist, klicken Sie bitte auf den Button Bestellung absenden®

o Vodafone ist geseizlich als Anbieter dffentlich zuganglicher elektronischer Kommunikationsdienste dazu verpflichtet
Kieinstuntemehmen', kieinen Unterehmen” sowie Organisalionen chne Gewinnerzielungsabsichi® vor Vertragsschluss bzw
vor Abgabe eines entsprechenden Veriragsangebots gine Verfragszusammenfassung bereitzustellen, die Bestandteil des
Verlrags wird.

Die Vertragszusammenfassung legt die Hauptelemente der Informationspflichten des Verirags dar. @ Ogtional: Geben S|e |hre |nterne
Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und

Abschluss-Bestatigung und wird auf

Als Kleinstunternehmen’. kleines Unternehmen? bzw. als Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht? verzichten Sie
ausdriicklich auf das Zurverfigungstellen einer Vertragszusammenfassung

~
Kundeninterne Bestellnummer Kundeninterner Bestellhinweis

Referenz 123 2x iPhone firr Vertrieb
der Hardware-Rechnung und in der
M M tlich Eil I H 1 1
S onatic T Bestellhistorie dokumentiert.
Hardware
r Apple iPhone 14 Mitternacht (128 GB) 2 50,26 €
‘ Artiklenummer: 302718
Device Enrollment Program (DEP)
DEP-Lieferant: Apple DEP
DEP-Kunden-ID: 123456
Tarif
RE Prime Unlim. m. Smariphone 2 178,00 € . . . .
1. Priifen Sie die Auftragsdetails.
Tarifoptionen
Sperren aller 0118x-Nummemn 2 0,00 €
Kosteniibersicht Monatlich Einmalig
Gesamtbetrag 178,00 € 50,26 €
MwSt (19%) 3382€ 955 €
Gesamtbetrag (inkl. MwSt.) 211,82¢€ 59,81 €

2. Nach erfolgter Priifung klicken Sie
nun auf Auftrag absenden.

e Auftrag absenden

9. Bestellbestatigung (PDF) herunterladen

Mit nur einem Klick offnen oder
speichern Sie Ihre Bestatigung als
PDF.

Vertragsverlangerung (VVL) 1.

o Bestellbestatigung

@® Sie bekommen die Bestell- und
Abschluss-Bestatigung parallel per

o Vielen Dank fiir lhre Bestellung.

Ihre Bestellung ist erfolgreich bei uns eingegangen und befindet sich in Bearbeitung

Ihre Bestellung besteht aus folgenden Teilen:

Kundennummer Anzahl Teilnehmer Bestellnummer

123456 2 o 28813 [

Bitte beachien Sie, dass die Akiualisierung der Informationen zum Folgetag vorgenommen wird. Wir mochien Sie bitten,
weiterfilhrende Aufirige zu dieser/n Rufnummer/n erst nach Abschluss der Aktualisierung zu Gbermittein

21

E-Mail.

Den Auftragsstatus konnen Sie
jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
Im Falle einer eSIM werden die eSIM-
Informationen direkt im Bestell-
Center als PDF-Download
bereitgestellt.
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Neukarte Vertragsverlangerung Hardwareoption (nachtraglich) abrufen Hardware und Zubehdr (ohne Vertrag)

Hardwareoption abrufen
So rufen Sie eine Hardware nachtraglich ab.

1 . Teilnehmer auswahlen

o Stat  Bestell-Center Hilfe (1 ObTeilnehmer fiir einen
nachtraglichen Hardware-Abruf

< berechtigt sind, konnen Sie jederzeit
hier priifen.
: : Gespeicherte Vorlagen: Nachtragliche
Information N Hardwareauswahl
Bestellung
- Vertl 1a
. FHBGETENgENng 1. Bestell-Center > Bestellung >
Teilnehmer Hard ion abruf
Hardwareoption abrufen 0 ar Wareoptlon abruren
SIM
Kundennummer Taktung Vorname D2-Rufnummer 2. Suchen Sle entweder nach der
123456789 1721234567 R
Kundennummer oder direkt nach der
9 - oder - Tarif-Familie - oder - Nachname - oder - Rufnummer,
Klicken Sie auf Suchen.

Datum

= e e i e O D= 3 Wiahlen Sie die gewiinschten
1 Le 1721234567 Mustermann GmbH P+r\mFeLED Business =+ 123456789 19.11.2021 Rufnummern aus.
2 e 1721234568 Mustermann GmbH 4+ RED Business =+ 123456789 19.11.2021
Prime

e [ weier | 4. Klicken Sie auf Weiter.

2. Hardware auswahlen

Hardwareoption abrufen
Teilnehmer Tarifoption

andy
Hier werden Ihnen die fur Inren Rahmenvertrag verfiigbaren Endgerate angezeigt. Wahlen Sie einfach den gewinschten Typ, den Sie bestelien

mochten q g o

Alle Handys - Treffen Sie lhre Wahl 1 ‘ Flltern Sle be' BEdarf naCh dem
gewunschten Hersteller.

Sortierung: | Apple - 0

Apple iPhone 14 Pro Max Space Schwarz (128 GB) Apple iPhone 14 Pro Dunkellila (256 GB)

2. Die Liefersituation wird lhnenim

Artikeinummer: 302764 Artikeinummer: 302755

Apple iPhone 14 Pro Apple iPhone 14 Pro Ampelsystem als Status angezeigt.
Max Space Schwarz Dunkellila (256 GB)

(128 GB) @ AufLager.

@ AufLager

« Belricbssystem -i0S
- Videawiedergabe bis zu - 23 h

et 3. Optional: Wahlen Sie Apple DEP, wenn

« Gesichiserkennung - Ja

- Betriebssysiem - i

- Videowiedergabe bis 2u - 28 h
« Musikuiedergabe bis zu - 95 h
« Wasserabweisend - Ja

R e ) Sie Ihr Gerat vorkonfigurieren

méchten.

) Hier finden Sie weitere Infos zu Apple
DEP (ABM) & Samsung Knox.

725,98 € 712,54 €

1.020,93 € 1.005,80 €

(ohne Vertrag) (ohne Vertrag)

4. Klicken Sie auf Bestellen, um das

sepeep [ e AeeeDEp gewunschte Gerat in den Warenkorb

e 123456 123456 Zu l.egen-
JES= =S
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Neukarte Vertragsverlangerung Hardwareoption (nachtraglich) abrufen Hardware und Zubehdr (ohne Vertrag)

3. Tarifoptionen hinzufiigen

Hardwareoption abrufen

Teilnehmer Hardware

Tarifoption-Auswahl

Sie die gewinschten Tarifoptionen. Bitte beachten Sie. dass sich aus der Kombination Tarf und Endgerst bestimmte voreingestelite
onen ergeben konnen. Optionale Tarifoptionen kinnen dazugebucht werden.

Bitte w
Pfiichttat

Apple iPhone 11 Pro Max Spacegrau (64 GB) (Menge: 2)

aTarifopLionen filtern

1.082.26 €

Arfikelnummer. 301940 {einmalig®)

mit Tarif Red Bus. Prime m. Smariphone

Kategorien®

Wahlen Sie zwischen den verfiigbaren
Kategorien oder suchen Sie die
Tarifoption.

Blenden Sie hier Details zu den
Tarifoptionen ein.

Sperren . r— 2. Wahlen 'Sle die gewtiinschte(n)
Tarifoption(en) aus.
%, Sonderrufnummer/Premium-Dienste Sperren @ Bei Bedarf konnen bestimmte
Optionen als sog. Pflichtoption
e Sperre Premium.SMS hlnte_rlegt werden. Dlege werden mit v
0 markiert und konnen nicht abgewahlt
1 kostenlos
werden.
== Sie buchen diese Tarifoption fiir 2 Teilnehmer. . q - .
Fur weitere Infos sprechen Sie bitte
(7) Axtivierungsdatum: ~ Heute v lhren Vodafone-Ansprechpa rtner an.
3. Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen
“Standardbasipreis; der endgilige Preis ksnn e Tiiehimer varieren und wird im Sohit“Sestlling Gberprdfen” angezeigi haben, klicken Sie auf Weiter.
4. Warenkorb priifen
Bestellung abschliefen: Kundennummer 12345678 Drucken [5]
Debitorennummer Lieferadresse Bestellubersicht
1. Hardwareoption Abrufen monatlich* einmalig*
Apple iPhone 11 Pro Spacegrau (64 GB) (Menge: 2) 840,16 €
Artikelnummer: 301928
mit Tarif Red Bus. Prime m. Smariphene
Device Enrollment Program (Menge: 2)
DEP-Lieferant: Apple DEP o
DEP-Kunden-ID: 123456
LT 1. Prifen Sie Ihren Warenkorb.
Vodafone ReisePaket Data(Menge: 0) | 0,00€
Sperre Premium-SMS(Menge: 2) | j 0,00€
Kosteniibersicht monatlich* einmalig*
Geszamtbetrag® 0,00€ 840,16 €
MwSt. (19%) 0.00€ 159,63 € 2. Klicken Sie auf Weiter.
Gesamtbetrag” (inkl. MwSt.) 0,00€ 999,79€

©
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Sonstiges
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5. Debitor auswahlen

Kundendaten

Administration

o
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Hardware und Zubehdr (ohne Vertrag)

Ihr Warenkorb

Lieferadresse

(@) Debitorennummer auswahlen
Debiterennummer

(O 189707

() 345248(Techfund)

(_) Neuen Debitor anlegen

Bestellubersicht

Rechnungsadresse

Firma

Mustermann GmbH
Max Mustermann
MusterstraBe 1
12345 Musterstadt
Deutschland

Firma

Der Debitor legt den
Rechnungsempfanger und die
Rechnungsadresse fiir Ihre Hardware-
Rechnung(en) fest.

Ihr Warenkorb

Rechnungsadresse ?

Firma

Mustermann GmbH
Max Mustermann
MusterstraBe 1
12345 Musterstadt
Deutschland

e e GmbH 1. Legen Sie einen neuen Debitor an
Mostorenata i oder filtern Sie nach den bestehenden
12345 Musterstadt q
Deutschland Debitoren.
2. Wahlen Sie einen Debitor durch Klick
e auf die entsprechende Zeile aus.
Weiler
Sie werden automatisch zur nachsten
Seite weitergeleitet.
6. Lieferadresse festlegen
Bestellung abschlieRen: Kundennummer 12345678 Drucken [
Debitorennummer Bestelliibersicht
Lieferadresse 2
*Pflichifelder
Die Liefer- und Rechnungsadresse sind identisch
Kundenname 1 * X . .
0 1. Geben Sie die gewlinschte

+ Gespeicherte Lieferadressen @
anzeigen

Kundenname 2
Kundenname 3

Stralle *, Hausnummer*
PLZ*, Stadt*

Land *

Deutschland v

Adresse fur zukunftige Transaktionen speichern

24

Lieferadresse ein.
Optional: Speichern Sie die Adresse
fur kiinftige Bestellungen.

Wabhlen Sie eine gespeicherte
Lieferadresse, die Sie bei vorherigen
Bestellungen gespeichert haben.

Klicken Sie auf Weiter.

Sonstiges
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Neukarte Vertragsverldngerung Hardwareoption (nachtraglich) abrufen  Hardware und Zubehdr (ohne Vertrag)

/. Bestellung uberpriifen und absenden

Bestellung abschlieffen: Kundennummer 89508834 Drucken [

Ihr Warenkorb Debitorennummer Lieferadresse

[Kundenintame Bestellnummer |Referenz 123 i } @ @

Optional: Geben Sie lhre interne
Bestellnummer an. Diese erscheint im

Die Aktualisierung eines Auftrags mit allen weiteren Informationen wird jeweils zum Folgetag vorgenommen. Wir mochten Sie bitten,

weiterfihrende Auftrage zu dieser/n Rufnrummer/n erst nach Abschluss der Aktualisierung zu Gbermitteln E_Ma |l. Betreff der BeStell- u nd
Rechnungsinformationen  » Bearbeiten Lieferanschrift  » Bearbeiten AbSChlUSS-Bestatlgung Und W| rd an
Debiiorennumnes Mustermann Gmo der Hardware-Rechnung und in der
Rechnungsadresse 15045 mrrstact Bestellhistorie dokumentiert.
Firma Deutschland

Mustermann GmbH
Max Mustermann
MusterstraBe 1
12345 Musterstadt
Deutschland

1. Hardwareoption abrufen monatlich*

einmalig*
Apple iPhone 11 Pro Spacegrau (64 GB) (Menge: 2) 840,16 €
Artikelnummer: 301928
mit Tarif Red Bus. Prime m. Smariphone
Device Enroliment Program (Menge: 2)
DEP-Lieferant: Apple DEP
DEP-Kunden-ID: 123456 . . . .
1. Priifen Sie die Auftragsdetails.
Tarifoptionen
Vodafone ReisePaket Data(Menge: 0) | j 0,00€
Sperre Premium-SMS(Menge: 2) | 0,00€
Kosteniibersicht monatlich* einmalig*
Gesamibetrag™ : 0,00€ 840,16 €
MwSt. (19%): 0,00€ 159,63 €
Gesamtbetrag” (inkl. MwSt): 0,00€ 999,79 €

2. Nach erfolgter Priifung klicken Sie
= e nun auf Bestellung abschicken.

8. Bestellbestatigung

TN T
— -

Bestellbestatigung

Vielen Dank fur Ihre Bestellung. Die Bestellnummer lautet
B 37408

[ AV

Nachste Schritte S = (O  Sie bekommen die Bestell- und

Abschluss-Bestatigung parallel per
E-Mail.

Den Auftragsstatus konnen Sie
jederzeit in der Bestellhistorie prufen.

Vielen Dank fir lhren Auftrag. D

Sie, dass die /

'n Rufnummerin es

Besteller Bestelidatum

Max Mustermann 25082020 11:32
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Neukarte Vertragsverldngerung Hardwareoption (nachtraglich) abrufen  Hardware und Zubehdr (ohne Vertrag)

Hardware & Zubehor

So bestellen Sie Hardware & Zubehor ohne Vertrag.

1. Gerit und Anzahl auswihlen

o Start Bestell-Center Hilfe

& X
Information
e 1 Bestell-Center > Bestellung >
. estell- u
Bestellung ~ :
— Vertragsverlangerung Hardware & Zubehor
Teilnehmer
Hardwareoption abrufen
SIM @ Klicken Sie auf Listenansicht, um die
Hardware und Zubehd 0 Ansicht zu andern.
Hardvare und Zubehor © ©) Sie konnen direkt nach der Gerate-
[Q T = ] Bezeichnung suchen oder sich die
ozeichnung. Erweiterte Filteroptionen

erweiterten Filteroptionen

- 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 & Produktkatalog herunterladen elnblenden lassen‘

Aktuell nicht lieferbare Gerate werden
so dargestellt:

Samsung Galaxy Note10+ Aura Glow Apple iPhone 11 Pro Spacegrau (64 GB) Apple iPhone 11 Pro Silber (64 GB)

2. Tragen Sie die Anzahl ein und Klicken
dann auf Hinzufiigen.
Sie konnen bei Bedarf verschiedene
Gerate zu Ihrem Warenkorb

9 hinzufligen.

1.016,72€ ‘ 1 |x Hinzutugen 882,27 € ‘ 1 ‘x Hinzufugen 882,27 € 10 ‘x Hinzuftigen

A\

2. Warenkorb uberpriifen

== Galericansicht | W 10 1. Klicken Sie nun auf das rote Symbol
vom Warenkorb: %

Bezeichnung DEP Gesamtmenge

2. Passen Sie bei Bedarf die Menge an.
Appls Phone 11 Pro Silber (256 GE) w0 = 1 e [ x Sie konnen hier auch die Anzahl der
9 Apple DEP (ABM)- oder Samsung
Knox-Gerate festlegen.

e " e (@  Optional: Hier wird Ihre Apple DEP
(ABM) oder Samsung Knox Kunden-ID

angezeigt.
Weitere Infos zu DEP und Knox finden
Sie hier.

3. Klicken Sie auf Weiter.

% O
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Neukarte Vertragsverldngerung Hardwareoption (nachtraglich) abrufen  Hardware und Zubehdr (ohne Vertrag)

3. Rechnungs- und Kundendaten wéahlen

Ihre Rechnungs- und Kundendaten

T 1. Wahlen Sie eine Kundennummer aus.

Standsrd  Kundennummer Firmenanschrift Rechnungasdrease

o tasisersy s Gk nerrate 1 o S st T 2. Legen Sie einen neuen Debitor an
oder filtern Sie nach den bestehenden
Debitoren und wahlen diesen aus.

0 | 25 50 100

Debitorennummer
(»  Der Debitor legt den
e 999999 Muster Debitor 1 MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt, Deutschland Rechnungsempfé nger Und dle
056 e Dabtor 2 1,05 eushiand Rechnungsadresse fir lhre Hardware-

Rechnung(en) fest.

Lieferadresse
3. Wahlen Sie die gewuinschte
Advsaas Lieferadresse durch Klick auf die
entsprechende Zeile aus oder legen
e Sie eine neue Lieferadresse an.
Mustermann GmbH MusterstraBe 1. 12345 Musterstadt. Deutschland
10 25 50 100
« Produktauswahl Bestellubersicht — . . . .
o 4. Klicken Sie nun auf Bestelliibersicht.
4. Bestellung iiberpriifen und absenden

Hardware und Zubehdr B Galerieansicht L AR
I (0 Optional: Geben Sie Ihre interne
R Bestellnummer an. Diese erscheint im

E-Mail-Betreff der Bestell- und
Abschluss-Bestatigung und wird auf
der Hardware-Rechnung und in der

Kundennummer Mustermann GmbH, MusterstraBe 1,12345 Musterstadt, Deutsohland B este llh ISt (0] ri e d 0 k umen tl ert.
Debitorennummer Muster Debitor 1 GmbH, 1, 12845 Deutsohland
- o s et pettlnd 1. Priifen Sie die Auftragsdetails.

W Bestelldetails

pemeemng 2. Nach erfolgter Prifung klicken Sie
Apple iPhone 11 Pro Silber (256 GB) o x10 10.251.30€ nun auf Bestellung abschicken.
Device Enroliment Program x10
Comibetrag” 1025150 € @ Sie bekommen die Bestell- und
Abschluss-Bestatigung parallel per
E-Mail.
Gesamtbetrag® (inkl. MwSt): 12.199,05 € Den AUftragSStatUS kénnen S|e

jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
«— Zuriick 9 Bestellung abschicken
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Tarifwechsel ~Tarifoptionen verwalten Teilnehmerdaten verwalten Teilnehmer kiindigen

Bestellung

1T

Teilnehmer

¢ Nl

SIM

Kundendaten

Administration

K

Sonstiges

©)

Einzelverbindungsnachweis verwalten

Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie Teilnehmer.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.

. Information

Bestellhistorie
Report erstellen
Auftragsgenehmigungen

Teilnehmer

Tarifwechsel

Tarifoptionen verwalten
Teilnehmerdaten verwalten
Teilnehmer kiindigen
Einzelverbindungsnachweis verwalten

Kundendaten

Kundennummern verwalten
(Rechnungsempfanger andern)

Sonstiges

Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)
Bestell-Center Service-Requests (z. B.
neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

PUK anzeigen

Inaktive SIM aktivieren

28

2 Bestellung

Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)
Vertragsverlangerung

Hardwareoption (nachtréglich) abrufen
Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

SIM

eSIM & eSIM-Push €D

eSIM Informationen abrufen

SIM tauschen

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Administration

Benutzer anlegen
Benutzer suchen und bearbeiten
Organisationseinheiten administrieren

Hilfe & Kontakt

Kontakt flr Geschaftskunden:

0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management
Hilfeseite zum Firmenkundenportal

O


tel://0800-1721234/
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html

Information Bestellung EREILEWINEIE SIM Kundendaten Administration  Sonstiges
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Tarifwechsel ~Tarifoptionen verwalten Teilnehmerdaten verwalten Teilnehmer kiindigen  Einzelverbindungsnachweis verwalten

Tarifwechsel durchfuhren

So fuhren Sie einen Tarifwechsel durch.

1 . Teilnehmer auswahlen

o Start Bestell-Center Hilfe

1. Bestell-Center > Teilnehmer >

< Tarifwechsel
2. Filterfunktionen und
Information S — 0 Ansichtsoptionen zur Teilnehmer-
Auswahl.
Bestel.l.u ﬂg Tarifoptionen verwalten

3. Wahlen Sie den bzw. die gewlinschten
Teilnehmer Teilnehmer aus.

Teilnehmerdaten verwalten
Teilnehmer mit &-Symbol sind nicht
auswahlbar, da der Teilnehmerstatus

Ergebnisse pro Seite: | 5 v e n 2 nICht aktlv |St-

Ansichtsoptionen %+

Auswihlen #  Rufnummer #  Name % Tarifname # Kundennummer « 4 O t|0na|.: Laden Sle |h re XLSX_LISte
v x| T Qe Q FimeGs x T [Fiter Q der Teilnehmer hoch, fiir die Sie einen
e 152595 Max Mustermann1, Muster GmbH, Abteilung 123 Red Bus. Prime Go PremSmariph. 115464 Ta I'IfWEChsel durCthhren mOChten'
Es werden ausschliefilich xlsx-Dateien
FAY 152585 Max Mustermann2, Muster GmbH, Abteilung 234  Red Bus. Prime Go PremSmartph. 115464 X . - -
verarbeitet. Die Rufnummern sind in
0 152596 Max Mustermann3, Muster GmbH, Abteilung 345  Red Bus. Prime Go PremSmartph. 115464 der Spal_te A Unterelnander in
o 152596 Max Mustermann4, Muster GmbH, Abteilung 567 Red Bus. Prime Go PremSmartph. 115464 folgendem Format einzungen‘
M 152596 Miex Mustermanns, Muster GmbH, Abteilung 678 Red Bus. Prime Go PremSmarigh. 115464 1721234567

’ 1722345678
1723456789

n 2
O =y OEA 5 cickenSeautweiter

Ergebnisse pro Seite: | 5 v

2. Wunsch-Tarif auswahlen

2 Tarif auswahlen

Bitte wahlen Sie den Tarif aus, in den Sie wechseln mochien

Tariftamiie o Katsgorie o 1. Filtern Sie nach Tarif-Familie und
RED Business Prime v Auswihlen v Kategorien'

1 Teilnehmer sind fir diesen Tarif wahlbar

14 Ergebnisse gefunden

- I

RB Prime Unlim Prem- RB Prime Plus Prem- Red Bus. Prime Go 0. Smartph
Smartphone Smariphone

« Unlimitiertes Datenvolumen in « 25 GB Datenvelumen in Deutschland = 5 GB Datenvelumen in Deutschland
Deutschiand und 50 GB in Europa und Europa und Europa 2 Wahlen S|e |hren WUnSCh'Tarif

Menatlich
74,00 €

Monatlich Monatlich

104,00 € 9 29,00 €
(2) Aktivierungsdatum
Heute

O Auswihlen

@ Ausgewahiter Tarif

O Auswahlen
3. Klicken Sie auf Weiter.
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3. Auftrag priifen und absenden

3 Bestellibersicht

Bitte prifen Sie die unten stehenden Daten und Klicken Sie dann auf "Bestellung absenden” um den Tarifwechsel zu bestatigen

Bitte beachten Sie- Fur Tarifivechsel in einen Tarif mit einem gunstigeren monatiichen Basispreis wird grundsatzlich ein einmaliges Tarifwechsel-
Entgelt berechnet. Diese Tarifwechsel-Gebiihr betragt bei alten Tarif-Portfolien (z B. Red Business+) einmalig 39,95 € netto je Tarifwechsel - bei
neuen Tarif-Portfolien (ab Red Business Prime/Smart Business) fallen einmalig 99,99 € netto je Tarifwechsel an

|hre Rechnung weist diesen Tarifwechsel als ,Ds de” aus. Tari hsel D des sind erstmals nach zwalf Menaten Vertragslaufzeit maglich
o Vodafone ist gesetzlich als Anbieter &ffentlich zuganglicher elektronischer Kommunikationsdienste dazu verpflichtet @ O tional‘: GEben Sie |hre interne
Keeinstunternehmen’, kleinen U hmen? sowis Organisationen ohne Gawinnerzi ichi® vor Vertragsschluss bzw . P
A:;r;:: eines emsprech?::; Venragsange:;‘sﬂ:ine /: e berei d:’r’ : dieil des Vertzr‘:g:or BeSte“‘nummer an. Dlese erSCheInt im
e E-Mail-Betreff der Bestell- und
Die Vertrag: legt die H te der Ir i i des Vertrags dar. Ab hl S-B tat. n nd .rd .n d r
Als Klei ", Kleines L ? bzw. als Organisati ohne Gewinnerzi icht® verzichten Sie sc U’S e.s Igu g u . W I e
e =g Bestellhistorie dokumentiert.
( Kundeninterne Bestellnummer (i ) Kundeninterner Bestellhinweis (i )
Tarifwechsel Max Mustermann Tarif mit mehr Datenvolumen @ 1 ) Prufen Sie Ihren Auftrag
Menge Monatlich Einmalig
o 2. Nach erfolgter Priifung Klicken Sie auf
n RB Prima Plus Prem-Smartphone 1 7400 € Auftrag absenden.
Kosteniibersicht Menatlich Einmalig
Gesamtoenag 74008 vooe (1»  Sie bekommen die Bestell- und
WSt (15%) . so0e Abschluss-Bestatigung parallel per
Gesamtbetrag (inkl. MwSt.) 88,06 € 0,00€ E-Mail.

Den Auftragsstatus konnen Sie

9 jederzeit in der Bestellhistorie priifen.

Tarifwechsel-Infos: Ein Wechsel in einen Tarif mit einem hoheren monatlichen Basispreis ist
grundsatzlich jederzeit moglich. Flr Wechsel in einen Tarif mit einem gunstigeren monatlichen
Basispreis wird eine einmalige Tarifwechsel-GebUhr berechnet. Diese Gebuhr betragt bei alten Tarif-
Portfolien (z. B Red Business+, Professional, etc.) einmalig 39,95 € netto je Tarifwechsel. Bei neuen
o Tarif-Portfolien (ab Red Business Prime & Smart Business) fallen einmalig 99,99 € netto je
Tarifwechsel an. Die ggf. anfallende einmalige Tarifwechsel-Gebuhr kann aus technischen Grinden
leider nicht im Bestell-Center angezeigt werden.
Die Telekommunikations-Dienstleistungen kommen zu den mit lhnen im Rahmenvertrag ausgehandelten Konditionen

zustande. Ausgewiesene Preise sind Nettopreise. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die allgemeinen
Geschaéftsbedingungen fir Vodafone-Dienstleistungen.
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Tarifoptionen verwalten
So verwalten Sie |hre Tarifoptionen.

1. Teiltnehmer auswihlen

o Start

Information
Bestellung

Teilnehmer

Alle Teilnshmer ausgewahit

Ergebnisse pro Seite: | 5 | v

Auswihlen *  Kundennummer Rufnummer &

Bestell-Center Hilfe

&

Tarifwechsel

Tarifoptionen verwalten o

Teilnehmerdaten verwalten

9§ Teilnehmer gefunden

Ansichtsoptionen 5 v
0 .

Tarifname = Tarifoptionen %

Q Prime Go x T Filter Q

v % Filter Q  Filter
e 115464 162499

Red Bus. Prime Go o. Smartph 24 Tarifoptioner

AN 115464 162526 Red Bus. Prime Go PremSmartph w24 Tarifoptioner
115464 152595 Red Bus. Prime Go PremSmartph w28 Tarifoptioner
115464 152595 Red Bus. Prime Go PremSmartph 24 Tarifoptioner
115464 152596 Red Bus. Prime Go PremSmartph. 24 Tarifoptioner

Ergebnisse pro Seite: | & v

0 Rufnummern-Liste hochiaden (XLSX) K@)

B
e Weiter zu den Tarifoptionen

Bestell-Center > Teilnehmer >
Tarifoptionen verwalten

Filterfunktionen und
Ansichtsoptionen zur Teilnehmer-
Auswahl.

Wahlen Sie den bzw. die gewiinschten
Teilnehmer aus.

Teilnehmer mit ¢/\-Symbol sind nicht

auswahlbar, da der Teilnehmerstatus
nicht aktiv ist.

Optional: Laden Sie Ihre XLSX-Liste
der Teilnehmer hoch, fiir die Sie einen
Tarifoptionen und zusatzliche
Services verwalten mochten.

Es werden ausschliefilich .xlsx-Dateien
verarbeitet. Die Rufnummern sind in
der Spalte A untereinanderin
folgendem Format einzufliigen:
1721234567

1722345678

1723456789

Klicken Sie auf Weiter zu den
Tarifoptionen.

2. Buchen oder léschen Sie die gewiinschten Optionen

2 Tarifoptionen verwalten

Bitte andern Sie die Tarifoptionen der ausgewahlten Teilnehmer nach Ihren Wiinschen

Basispreise kannen je nach Teilnehmer und Rahmenvertag variieren
Kategorien™
Sperren ~

% Mobiles Bezahlen-Sperren

suchwort

Sperre Mobiles Bezahlen
() 7 von 9 Teilnehmern haben bereits diese Einstellung
£ kostenlos

= Sie buchen diese Tarifoption fiir 2 Teilnehmer.

Tarifoptionen filtern

Beschreibung einblenden ] (7)

Geplante Anderungen

Mobiles Bezahlen-Sperren

+ 2 x Sperre Mobiles Bezahlen s
(kostenlos)
— 2 x Sperre Mobiles Bezahlen Abo X

e (7) Aktivierungsdatum: = Heute v

B Sperre Mobiles Bezahlen Abo

@ 2 von 9 Teilnehmern haben bereits diese Einstellung

== Sie kiindigen diese Tarifoption fiir 2 Teilnehmer.

(?) Kindigungsdatum:  Heuts ~

31

Wahlen Sie zwischen den verfiigbaren
Kategorien oder suchen Sie die
Tarifoption.

Blenden Sie hier Details zu den
Tarifoptionen ein.

Wahlen Sie die gewiinschte(n)
Tarifoption(en) aus.

Dieses Symbol steht fiir die Buchung einer
Tarifoption

= Dieses Symbol steht fir die
Kiindigung/Léschung einer Tarifoption

Wenn Sie alles ausgewahlt haben,
Klicken Sie auf Weiter.

Sonstiges
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3. Auftrag prifen und absenden

3 Auftragsubersicht

Bitte prufen Sie die unten stenenden Daten und klicken Sie dann auf "Aufirag absenden”, um die Anderungen zu bestatigen.

o Vodafone i

st geseizlich als Anbieter offentiich ner Kommunik dazu verpflichtet

Klsinstuntemshmen', kisinen Unternshmen? sowis Organisationsn ohne Gewinnerzielungsabsicht® vor Vertragsschiuss bzw.

vor Abgabe eines entsprechenden Verfragsangebots eine Verir n, die il des
Vertrags wird

Die Vertr assung legt die H der Informationspflichten des Verrags dar

Als K nehmen’, kleines Untemehmen bzw. als O isationen ohne Gewinner: wgsabsicht” verzichten Sie

ausdriicklich auf das Zurverfigungstelien siner Vertragszusammenfassung

-
Kundeninterne Bestellnummer i ) Kundeninterner Bestellhinweis i ] . . .
Referenz 123 Wechsel Sperre Mob. Bezahlen| } @ @ O tlonal. Geben Sle ”:1re Interne . .
B » Bestellnummer an. Diese erscheint im
geplants Anderungen gefunden -
anssontionen £ o E-Mail-Betreff der Bestell- und
Abschluss-Bestatigung und wird in der
Ergebnisse pro Seite: | 10w n Bestellhistorie dokumentiert.
Kundennummer * Teilnehmer & Bisherige Tarifoption Neue Tarifoption £ Giiltig ab =
Filter Q  Filter Q  Filter Q  Filter Q  Filter Q
115464 15222 - Sperre Mobiles Bezahlen Heute
115464 15222 Speme Mobiles Bezahlen Abo - Heute 1. Uberpr[jfen Sie lhren Auftrag und
115464 15222 - Sperre Mobiles Bezahlen Heute klicken Sie dann auf Auftl‘ag
115464 15222 Sperre Mobiles Bezahlen Abo - Heute absenden-
Ergebnisse pro Seite: | 10 | w o u
Einri eis ispreis (mil.)
Gesamibetrea poe nooe (»  Sie bekommen die Bestell- und
Mwst. (19%) oa0€ vooe Abschluss-Bestatigung parallel per
Gesamtbetrag (inkl. MwS5t.) 0,00€ 000€ E'Mall.

Den Auftragsstatus konnen Sie

9 jederzeit in der Bestellhistorie prifen.

Ihre gewiinschte Tarifoption wird nicht angezeigt?

Jeder Bestell-Center Shop wird individuell erstellt und basiert auf hren verhandelten
Rahmenvertrag. Dadurch werden pauschal nicht alle buchbaren Tarifoptionen angeboten.

Falls Ihnen eine oder mehrere Tarifoptionen nicht zur Auswahl stehen, konnen Sie diese Gber unsere
Online-Kontaktformulare schnell und einfach beauftragen.

Mehr erfahren
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Teilnehmerdaten verwalten
So verwalten Sie Ihre Teilnehmer webbasiert.

Welche Anderungen sind in der Teilnehmerverwaltung maglich?

In der Teilnehmerverwaltung konnen einfach & schnell teilnehmerbezogene Stammdaten
anpassen, entweder webbasiert oder per Excel-Upload-Funktion.

Z.B. die Hinterlegung einer internen Kennziffer, Teilnehmername, -Adresse und -Kennwort.

1 . Teilnehmer auswahlen

Start Bestell-Center

o

Hilfe

e
Information Tarifwechsel
B e Ste I.LU n g Tarifoptionen verwalten
Teilnehmer

Ergebnisse pro Seter | 5 | v

Auswahlen $  Kundennummer * Rufnummer %

Teilnehmerdaten verwalten 0

2l3/]al]ls]||e

Adresse

Filter

1. Bestell-Center > Teilnehmer >
Teilnehmerdaten verwalten

2. Wahlen Sie den bzw. die gewlinschten
a Teilnehmer aus.

e vix Filler Q Filter Q
12345

01721234567

Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland

Teilnehmer mit /1y-Symbol sind nicht

auswahlbar, da der Teilnehmerstatus

nicht aktiv ist.

PN 12345 01722345678 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland
12345 01723456789 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland
12345 01729876543 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland
12345 01728765432 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland

Ergebnisse pro Sefte: | 5 | v

Auswahl herunterladen | Anderungen hochladen

2/3/]4al]s]|]se

2. Teilnehmerdaten bearbeiten

em 3.

Klicken Sie auf Weiter.

2 Teilnehmer verwalten

Hier kénnen Sie fur die im ersten Schritt ausgewahlten Teilnehmer Anderungen vornehmen. Jede Zeile stelit dabei einen Teilnehmer dar. In den

dazugehorigen Feldern konnen Sie einzelne Werte andern

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v

2 Ergebnisse gefunden

Ansichtsoptionen 3+ 1

Andern Sie die Werte in den
gewulnschten Feldern.

2. Scrollen Sie in der Tabelle nach

Kundennummer Rufnummer Interne Kennziffer@) ~ Namensformat Anrede
110059 1520157 o Mustermann Person v Her
110059 1520234 Testkarte Person v Frau

rechts, um sich weitere Felder
. anzeigen zu lassen.

Ergebnisse pro Seite:
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3. Klicken Sie auf Weiter.
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3. Anderungen priifen und absenden

s Auftragstbersicht

1. Optional: Geben Sie lhre interne

iencen Daten und klicken Sie dann auf "Aufirag absenden”, um die Anderungen Zu bestatigen

Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und
a Abschluss-Bestatigung und wird in der
e e o e e (o Bestellhistorie dokumentiert

2. Prifen Sie Ihre geanderten

: Teilnehmer-Daten.
I a

e

3. Klicken Sie auf Auftrag absenden.

4. Auftragsbestitigung (PDF) herunterladen

L - S 1. Mit nur einem Klick sehen Sie Ihre
Teilnehmerverwaltung Bestatigung als PDF.

@ Auttragsbestatigung
® Sie bekommen die Bestell- und

@ Victen Dank fi Ihren Aufirag Abschluss-Bestatigung parallel per

re Beste! st erfc 2 eingega ich in Bearbeitung E'Mall.
e Atationngds s . Foleta vogecrmen vl W<t S e, weerende Ao 2 st Den Auftragsstatus konnen Sie
e jederzeit in der Bestellhistorie priifen.
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Tarifwechsel

Teilnehmerdaten verwalten
So verwalten Sie |hre Teilnehmer per Excel-Upload.

1. Teitnehmer auswihlen

o

Information
Bestellung

Teilnehmer

Ergebnisse pro Sete: | 5 | v

Start

Bestell-Center Hilfe

é

Tarifwechsel

Tarifoptionen verwalten

Teilnehmerdaten verwalten o

nzatssr..ss

Bestell-Center > Teilnehmer >
Teilnehmerdaten verwalten

Wahlen Sie die gewiinschten
Teilnehmer aus, die Sie in der Excel-
Vorlage bearbeiten mochten. Sie
konnen auch alle Teilnehmer
(seitenlibergreifend) auswahlen, und
nicht bendtigte Teilnehmer spater in

e vs)  [owe @ [rm L ¢ der Excel-Vorlage entfernen (Zeile
12345 1721234567 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland [6schen).
12545 21234568 Musterstr. 1, 12545 Mustersadt Deutschland Teilnehmer mit /\-Symbol sind nicht
12545 1721254569 Musterst. 1, 12545 Musterstadt Deutschland auswahlbar, da der Teilnehmerstatus
PN 12345 1721234570 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland nicht aktiv ist.
12345 1721234571 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland

Ergebnisse pro Seite: | § | v

Klicken Sie auf Vorlage
herunterladen.

2. Excel-Vorlage bearbeiten

Seitenlayout

Interne Kennziffer

Formeln Daten

Namensformat Anrede

Optional.
Bitte maximal 15
zeichen eintragen.

1721234567 Mustermann

1 Teilnehmer auswahlen

Bitte wahlen Sie die Teilnhmer aus, deren Tarifoptionen Sie geme verwalten machten. Sie

Kein Teilnehmer ausgewiahlt

Ergebnisse pro Seite: | § | v

Bitte entweder
"Firma" oder

"Person”
auswahlen.

Optional.

Bitte "Herr",
"Frau’, "Firma" | "Dr." oder
"Prof.”

oder "Keine
Anrede”

auswahlen.

1721234568 Schneider Firma Firma or.

Uberprifen

Bitte entweder |Namensformat "Person”  |Bitte maximal 30

auswahlen.

SubscriberDetails xdsx - Excel

Ansicht Q' Wa:
F [ H
Teilnechmername 1

Vorname Teilnehmername 2

Pflichtfeld, wenn das  [Pflichtfeld.

Optional.
Bitte maximal 30
Zeichen eintragen.

ist. Wird beim
Namensformat "Firma"

Zeichen eintragen.

nicht verwendat.
Bitte maximal 32 Zeichen
eintragen,

Musterfirma GmbH Service Center

Konnen auch geme eine Excel-Tabelle fir die Auswahl hochladen

271 Teinehmer gefunden

Ansichisoptionen {5} | v

nz 3/[al|s |8 |75

In der heruntergeladenen Excel-Datei
konnen Sie die Daten lhrer
Teilnehmer bearbeiten. Um
Fehleingaben zu vermeiden, findet in
der Excel-Datei eine Validierung der
Daten statt. Notwendige Pflichtfelder
werden gelb hinterlegt angezeigt.
Sobald Sie mit der Bearbeitung fertig
sind, speichern Sie die Datei lokal ab.

Auswihlen 2 Kundennummer * Rufnummer £ Adresse *
v = Filter Q Filler Q Filter Q
12345 1721234567 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland 1. Laden Sie lhre aktualisierten
12345 1721234568 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland Teilnehmer-Daten wieder hOCh,
12345 1721234569 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland indem Sie auf Anderungen
12345 1721234570 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland hochladen k“cken.
12345 1721234571 Musterstr. 1, 12345 Musterstadt, Deutschland

Ergebnisse pro Seite: | § | v

Verlage herunterladen Anderungen hochladen 0

-2 allalls |8 |7].]|5s
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Legen Sie lhre Datei per ,,Drag & Drop*
ab oder klicken Sie auf hier, um lhre
Datei auszuwahlen.
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3. Excel-Vorlage hochladen

Teilnehmerverwaltung
@ Teilnehmer auswahlen Andem

Anderung hochiaden ausgewahit

2 Teinehmer verwalten

- O Legen Sie lhre Datei per ,,Drag & Drop
% ab oder Klicken Sie auf hier, um |hre
0 Wiyttt Datei auszuwéhlen.

Es wird ausschliefilich das Dateiformat
Xlsx unterstutzt.

Abbrechen und neue Datei hochladen

4. Ungiiltige Eintrage verwalten

Teilnehmerverwaltung

2 Teilnehmer verwalten @ FEthESChlagener Upload
In diesem Beispiel wurde bei einem
Ihre hochgeladene Datei enthalt ungiilige Datensétze. Wie kénnen Sie vorgehen? Laden Sie die Excel-Datei herunter, korrigieren Sie die ungiiltigen Datensatze und laden Sie die . . .
komigierte Excel-Datei per Drag & Drop wieder hoch. Alternativ klicken Sie auf ,Weiter zur Bestellibersicht”, um mit den giltigen Datensatzen fortzufahren oder auf Abbrechen’, um eine
Teilnehmer keine Anrede ausgewahlt.

[ @ 2 Teiinehmer erfolgreich hochgeladen ‘

o o 1. Laden Sie die ungliltigen Eintrage als
1 hochgeladener Teilnehmer ist ungiltiy & Ungiiltige Eintriige als Excel-Datei herunterladen EXCel-Datei heru nter, korrigieren diese

- und laden Sie dann die korrigierte

T Excel-Datei wieder hoch. Um mit den

e icken i i, um v Daet amahen gultigen Datensatzen fortzufahren,
klicken Sie auf Weiter.

Um eine neue Datei hochzuladen,
G -] wahlen Sie Abbrechen.

5. Erfolgreicher Upload der Anderungen

Teilnehmerverwaltung

@ Teilnehmer auswahlen

() Erfolgreicher Upload:
In diesem Beispiel wurde kein Fehler

Anderung hochladen ausgewahit

2 Teilnehmer verwalten

gefunden.
@ sic haben erfolareich 3 Teilnehmer hochgeladen v ‘
o = 1. Klicken Sie auf Weiter.
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6. Anderungen priifen und absenden

s Auftragstbersicht

@® Optional: Geben Sie lhre interne
Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und

i2n stehenden Daten und kiicken Sie o

absenden’, um die Anderungen

o B ) mEe Abschluss-Bestitigung und wird in der
* MG N N * N N Bestellhistorie dokumentiert.
- e o 1. Priifen Sie Ihre geanderten
. E Teilnehmer-Daten.
e 2. Klicken Sie auf Auftrag absenden.

/. Auftragsbestatigung (PDF) herunterladen

en  Tellnehmerdatenverwalten  Teilnehmer kindigen  Einzelverbindungsnachweis verwalten
1. Mit nur einem Klick sehen Sie Ihre
Teilnehmerverwaltung Bestatigung als PDF.
o Auftragsbestatigung . .
()  Sie bekommen die Bestell- und
@ Victen Dank fi Iren Autirag Abschluss-Bestatigung parallel per
Ihre Bestellung ist erfolgreich bei uns eingegangen und befindet sich in Bearbeitung E-Ma |l
re aus folgenden Te
Bitte beachten Sie, dass die Akualisierung der Informationen zum Folgetag vorgenommen wird Wir mochten Sie bitten. weiterfihrende Aufirage zu diesesin Den AUftra gSStatUS kon nen Sle

Rufummerin erst nach Abschiuss der Aktualisierung zu Gbermitizin.

jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
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Teilnehmer kiindigen

So kiindigen Sie lhre Teilnehmer(-vertrage) fristgerecht.

Informationen zur fristgerechten Kiindigung im Bestell-Center
Im Bestell-Center haben Sie die Mdglichkeit, Teilnehmer(-vertrage) fristgerecht zu kiindigen.
Sofern gewlinscht, kann auch die vorzeitige Rufnummernmitnahme (Opz-/n) hinterlegt werden.

Vorteil: Sie haben die Vertragsdaten stets im Blick und kénnen bei Bedarf ein Wunschdatum (nach
dem fristgerechten Vertragsende) zur Kiindigung festlegen. Die Kiindigungsbestatigung (PDF)
erhalten Sie in Form der Auftragsbestatigung (,Auftrag abgeschlossen®) direkt per E-Mail vom
Bestell-Center.

1 . Teilnehmer auswahlen

o Start Bestell-Center Hilfe

é
Information Tarifwechsel
BeSte H.U n g Tarifoptionen verwalten
. 1. Bestell-Center > Teilnehmer >
Tellnehmer Teilnehmerdaten verwalten Teilnehmer kundlgen
S | M Teilnehmer kiindigen 0
Kundendaten _ _ _
Einzelverbindungsnachweis verwalten 2. Waihlen Sle den bzw. die QEWU nschten

Bitte wahlen Sie die Tellnenmer aus, fur die Sie eine fristgerechte Kundigung beauftragen mochten

Teilnehmer aus.

Hinwets: Bitte beachien Sie, dass bereils gekundigle Telnehmer nicht mehr ausgewanit werden konnen Teilnehmer mit & -Sym bol sind nicht
2 Ergebnisse ausgewahit. 1504 Ergebnisse gefunden aUSWéhlbar, da der TellnehmerStatus
Ansichtsoptionen 3 v nicht aktiv ist.
Ergebnisse pro Seite: | 5 v 2 3 4 5 6 7| . 366 >
©
: : Tl : i + interne s ver - 2 .
v x| [Fre @ (e a [Fier a [Fier a (mer m oal| e @® Falls bereits eine Kundigung
e hinterlegt ist, sehen Sie das
oy 1721234567 Teilnehmernamet aktiv Datenkarte 14.09 2024 .. .
Kindigungsdatum in der Spalte
1721234568 Teilnehmername2 aktiv Datenkarte2 05.09.2024 Gekundlgt zum. Fir diese
1721234569 Teilnehmername3 aktiv Datenkarte3 05.09.2024 05.09.2024 Teilnehmer konnen Sie keine weitere
1721284570 Teilnehmername4 aktiv Datenkarte4 05.09 2024 Kundlgung erfassen.
B 1721284571 Teilnehmername5 aktiv Datenkarte5 08.08.2024
Ergebnisse pro Seite: | 5 v 2 3 4 5 6 7 .. 366 >

3. Klicken Sie auf Weiter.
(3] o]
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AN

2. Kiindigungsdaten festlegen

K ©)

2 Teilnehmer kiindigen

Im Feld "Gewlinschtes Vertragsende" ist das fristgerechte Kindigungsdatum voreingestellt. Sie kénnen das Datum bei Bedarf auf Ihr Wunschdatum
anpassen

Wahlen Sie "Vorz. Rufnummern-Mitnahme" (Opt-in), um die Rufnummer(n) bereits vor Ende des fristgerechten Kindigungsdatums zu einem anderen
Anbieter zu portieren

2 Ergebnisse gefunden

Ergebnisse pro Seite: | 10 v o 9 n

Néchstm 8gl.

nam Ver Vorz. ver
1721234568 Teilneh 2 5 Tosoe2024
silnehmername: 05.09.2024 05.092024 =
1721234570 Teilneh 4 5.09. ‘osooz2e |
silnehmername 05.09.2024 05.09.2024 ]

Ergebnisse pro Seite: | 10 v

e nﬁ?s
9 110 11 12131415

1617 |18 |19 20 21 | 22

2312425 2627 28 29

3. Auftrag prifen und absenden

Hier wird Ihnen das nachstmogliche
(fristgerechte) Vertragsende
angezeigt.

Optional: Méchten Sie die
Rufnummer bereits vor dem
Vertragsende zu einem anderen
Anbieter portieren?

Dann wahlen Sie Vorz.
Rufnummern-Mitnahme, um das
sogenannte Opt-In zu setzen. Dieses
gilt dann 30 Kalendertage ab dem
Zeitpunkt der Kiindigungs-
bestatigung.

Das nachstmogliche Vertragsende ist
bereits voreingestellt. Bei Bedarf
konnen Sie dieses auf lhr
Wunschdatum (nach dem
fristgerechten Vertragsende) andern.

Klicken Sie nun auf Weiter.

@ Teilnehmer kiindigen Angern
2 Teilnehmer werden zum 05.09.2024 gekiindigt
3 Auftragsiibersicht

Bitte prifen Sie die unten stehenden Daten und klicken Sie dann auf "Aufirag absenden"”, um die Anderungen zu bestatigen.

[ Kundeninterne Bestellnummer

Kundeninterner Bestellhinweis
Kiindigung Datenkarten Ungenutzte Datenkarten @

2 Ergebnisse gefunden.

Ergebnisse pro Seite: 10w 0 n
Néchstm &gl.

- name ¥ Ver 5 Verz. i * er *
Filter Q  Filer Q | Filier B Q  Fiter Q  Filter B Q
1721234568 Teilnehmername?2 05.09.2024 Nein 05.09.2024
1721234570 Teilnehmername4 05.09.2024 Ja 05.09.2024

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v n
e Auftrag absenden
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Optional: Geben Sie lhre interne
Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und
Abschluss-Bestatigung und wird in der
Bestellhistorie dokumentiert.

Priifen Sie lhre die Daten in der
Tabelle.

Klicken Sie auf Auftrag absenden.

Sie bekommen die Eingangs- und
Abschluss-Bestatigung parallel per
E-Mail. Die Abschluss-Bestatigung ist
zugleich auch lhre
Kindigungsbestatigung.

Den Auftragsstatus konnen Sie
jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
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Einzelverbindungsnachweis verwalten

Sonstiges

©)

Information  Bestellung

1T

Tarifoptionen verwalten Teilnehmerdaten verwalten Teilnehmer kiindigen

O

Tarifwechsel

4. Optional: Eingangsbestatigung herunterladen

Teilnehmer kiindigen

o Auftragsbestatigung

0 Vielen Dank fiir lhren Auftrag.

Inr Auftrag ist erfolgreich bei uns eingegangen und befindet sich in Bearbeitung.
Ihr Auftrag bestent aus folgenden Teilen:
Bestellnummer

Kundennummer Anzah| Teilnehmer

123456789 2 45005383 [3)

Bitte beachien Sie, dass die Aktualisierung der Informationen zum Folgetag vorgenommen wird. Wir mochten Sie bitten
weiterfiihrende Auftrage zu dieser/n Rufnummer/n erst nach Abschluss der Aktualisierung zu Gbermitteln

5. Abschluss- & Kiindigungsbestatigung

Hier konnen Sie die
Eingangsbestatigung (PDF)
herunterladen. Diese erhalten Sie
parallel ebenfalls per E-Mail.

o ©)

vodafone

Informationen zu Ihrem Auftrag
Vielen Dank for Ihren Auftrag im Firmenkundenportal Bestell-Center. Wir haben Ihren Auftrag volistandig abgeschiossen

Bitte beachten Sie, dass die der wird. Wir mochten Sie bitten,
nach Abschiuss der Aktualisierung zu abermitteln

gm-Mitnahme) git das sogenannte ,Opt-in® 30 Kalendertage ab dem Zeitpunkt der Kandigungs-/Aufiragsbestatigung. Die

Auftrage zu diesen orst

zum Folgetag

m Falle eiper vorzefigen Portiening (Rufnumme
Kennung des bishengen Anbieters lautet VODA

Das ist noch wichtig fiir Sie:

« Kindigungstermine konnen sich durch 3 gen oder andem
« Ihre letzte Rechnung for die gekundigte Rufnummer erhalten Sie nach dem Kundigungstermin far Ihren gewohnten Nutzungszeitraum
« Diese Rechnung bezieht sich auf den gesamten Monat. Sie zahlen aber nur anteilig auf den Tag genau bis zum Kindigungstemin

Sobald der Auftrag abgeschlossen
wurde, erhalten Sie die
Abschlussbestatigung per E-Mail.
Diese gilt zugleich als offizielle
Kindigungsbestatigung.

Hier enthalten sind alle relevanten
Daten, die Sie z. B. fiir eine
Rufnummernmitnahme zu einem
anderen Anbieter benotigen.

Bestelinummer Auftragstyp 1. Kennung des bisherigen Anbieters:
45095353 Teilnehmer kindigen

Besteller Bestelldatum VODA

Max Mustermann 24.09.2022 08:17

Auftragsstatus Rahmenvertrag . . .

Vollstandia abgeschiossen 123456 2. Hier wird Ihnen die Kundennummer

Kundennummer
123456789

Kundenname
Mustermann GmbH

Kundeninterne Bestellnummer
Kiindigung Datenkarten

Auftragsdetails

Kundeninterner Bestellhinweis
Ungenutzte Datenkarten

und der Kundenname des
Vertragspartners angezeigt.

3. Hier finden Sie die

Vorzeitige Portierung | Status

Kommentar

teilnehmerbezogenen Daten wie z. B.

Rufnummer Teilnehmername Datum des

Ver
e 1721234568 T 05.09.2024
1721234570 Teilnehmername4 05.09.2024

Ja

Nein

Abgeschiossen

die Rufnummer und das Datum des

Wichtige Hinweise zur Kiindigung

Vertragsendes (= Kiindigungsdatum).

* Kindigungstermine konnen sich durch Tarifwechsel, Vertragsverlangerungen oder Zusatzvereinbarungen

andern.

* lhre letzte Rechnung fur die gekindigte Rufnummer erhalten Sie nach dem Ktindigungstermin fur lhren
gewohnten Nutzungszeitraum.
» Diese Rechnung bezieht sich auf den gesamten Monat. Sie zahlen aber nur anteilig auf den Tag genau bis
zum Kindigungstermin.
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Tarifwechsel ~Tarifoptionen verwalten Teilnehmerdaten verwalten Teilnehmer kiindigen  Einzelverbindungsnachweis verwalten

Einzelverbindungsnachweis verwalten
So verwalten Sie die Einzelverbindungsnachweis-Einstellungen lhrer Teilnehmer.

Informationen zu den Einzelverbindungsnachweisen (EVN)

Im Bestell-Center haben Sie die Moglichkeit, die Einstellung zu den Einzelverbindungsnachweisen
pro Teilnehmer anzupassen — z. B. fir welche Teilnehmer ein EVN erstellt werden soll. Die
Verbindungsdaten werden dann, je nach Rechnungsmedium, digital (z. B. Rechnungs-Analyse /

Rechnungs-Center / Digitale Verbindungsnachweise) oder per Post bereitgestellt.

Digitale Verbindungsnachweise (EVN-Push) fiir Ihre Mobilfunk-Teilnehmer

Sie mochten, dass Ihre Teilnehmer die Verbindungsdaten digital abrufen konnen? Nutzen Sie hierfir
die ,EVN-Push“-Funktion. Diese lasst sich schnell und einfach im Bestell-Center aktivieren.

Hier erfahren Sie mehr zu den digitalen Verbindungsnachweisen.

1. Teitnehmer auswihlen

0 Start Bestell-Center Hilfe

é
Information Tarifwechsel
Be Ste Hu n g Tarifoptionen verwalten
Tel lnEh mer Teilnehmerdaten verwalten
S ‘ M Teilnehmer kiindigen
Kundendaten .
Einzelverbindungsnachweis verwalten 0 1. Bestell-Center > Teilnehmer >
Administration Einzelverbindungsnachweis
15 Ergebnisse ausgewanit 15 Ergebnisse gefunden verwalten
Ansichtsoptionen 53
Ergebnisse pro Seite: | 10 v n 2 >
+ K - * Art der Verbindungsubersicht ¢ Verkurzte Zielrufnummer 3 . . . .
slixl oo o a o a oo a 2. Wghlen Sie den bzw. die gewlinschten
e Teilnehmer aus.
11005 1520157 Verbindungsiibersicht Mini Nein Te|[nehmer m|t &-Symbo[ 5|nd n|cht
N 11005 1520234 Verbindungsiibersicht Mini Ja ausw'ahlbar da der Tellneh mEI’StatUS
11005 1520269 Verbindungsubersicht Mini Nein nicht aktiv ist.
11005 1520324 Verbindungsubersicht Mini Nein
11005 1522659 Verbindungsubersicht Mini Nein
11005 1621034 Verbindungsubersicht Super Ja

e = 3. Klicken Sie nun auf Weiter.

M O


https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/rechnungs-analyse/
https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/rechnungs-center/
https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/digitale-verbindungsnachweise
https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/digitale-verbindungsnachweise

Sonstiges

©)

Administration

o

Kundendaten

Information Bestellung JREIGELINEME SIM

= ¢ Nl

Tarifoptionen verwalten Teilnehmerdaten verwalten Teilnehmer kiindigen

O

Tarifwechsel

Einzelverbindungsnachweis verwalten

2. Art der Verbindungsiibersicht festlegen

2 Einzelverbindungsnachweis verwalten
Bitte wahlen Sie die Art der Verumuungsubersmm aus.

Art der Verbindungsiibersicht Beschreibung_einblenden

Kein Einzelverbindungsnachweis

Einzelverbindungsnachweis Mini

@ 5 von 15 Teilnehmern haben bereits diese Einstellung

0 Einzelverbindungsnachweis Super’

Wabhlen Sie die gewuinschte Art der
Verbindungsubersicht aus. Weitere
Infos dazu finden Sie hier.

@ & von 15 Teilnehmern haben bereits diese Einstellung

<4 Sie aktivieren diese Einstellung fiir 7 Teilnehmer.

Verkirgte Zietrufnummer 2. Legen Sie fest, ob eine verkirzte
Zielrufnummer angezeigt werden soll:

Beispiel: 0172-1234xxx

® Ja

(i) 4von 15 Telinehmem haben bereits diese Einstellung

=+ sie aktivieren diese Einstellung fiir 11 Teilnehmer.

Nein

@ 9 von 15 Teilnehmern haben bereits diese Einstellung

Klicken Sie nun auf Weiter.

‘Den Preis eninehmen Sie bitte ihren Rahmenvertragskonditionen

3. Auftrag prifen und absenden

Ausgewahlte Einstellung:
« Einzelverbindungsnachweis Super’
« Verkirzte Zielrufnummer: Ja

3 Auftragstbersicht

Bitte prifen Sie die unten stehenden Daten und klicken Sie dann auf "Auftrag absenden”, um die Anderungen zu bestatigen

o Vodafone ist gesetzlich als Anbieter offentlich I lektronischer Ki ikationsdi dazu
Kleinstunternehmen’, kleinen Unternehmen? sowie O ohne Gewinnerzi icht vor luss baw: vor
Abgabe eines entsprechenden eine g berei die E il des Vertrags
wird
Die \ legt die Hal der 1 des Vertrags dar.
Als Kleinstunternehmen’, Kleines L bzw. als On ohne Gewil i bsicht® i Sie
ausdriicklich auf das Z gstellen einer Vertragszusamr 1 Uberprﬂfen Sle die Daten in der

Tabelle.

12 Ergebnisse gefunden

|

Verkiirzte Zielrufnummer %

Ergebnisse pro Seite: | 5 v

2. Klicken Sie danach auf Auftrag
absenden.

Kundennummer < Rufnummer $ Art der Verbindungsubersicht $

Filter Q  Filier Q  Filter Q  Filter Q

11005 1520157 Einzelverbindungsnachwels Super’  Ja
11005 1520234 0 Einzsivertindungsnachweis Super'  Ja ®) Sie bekommen die Eingangs- und
11005 1520269 Einzeiverbindungsnachursis Supsr' Ja Abschluss-Bestatigung parallel per
11005 1620324 Einzelverbindungsnachweis Super’  Ja E-Mail.

11005 1522659 Einzelverbindungsnachweis Super’  Ja Den Auftra gsstatus konnen Sie

jederzeit in der Bestellhistorie prifen.

Ergebnisse pro Seite: | 5 v

n23>
O ==
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie SIM.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.

. Information

Bestellhistorie
Report erstellen
Auftragsgenehmigungen

Teilnehmer

Tarifwechsel

Tarifoptionen verwalten
Teilnehmerdaten verwalten
Teilnehmer kiindigen
Einzelverbindungsnachweis verwalten

Kundendaten

Kundennummern verwalten
(Rechnungsempfanger andern)

Sonstiges

Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)
Bestell-Center Service-Requests (z. B.
neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

PUK anzeigen

Inaktive SIM aktivieren

43

2 Bestellung

Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)
Vertragsverlangerung

Hardwareoption (nachtréglich) abrufen
Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

SIM

eSIM & eSIM-Push €D

eSIM Informationen abrufen

SIM tauschen

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Administration

Benutzer anlegen
Benutzer suchen und bearbeiten
Organisationseinheiten administrieren

Hilfe & Kontakt

Kontakt flr Geschaftskunden:

0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management
Hilfeseite zum Firmenkundenportal

O


tel://0800-1721234/
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Hier finden Sie Informationen zum SIM-Format eSIM und zum neuen eSIM-Aktivierungsverfahren
eSIM-Push.

Was ist eine eSIM?

Eine eSIM ist ein kleiner Chip, der fest im Gerat verbaut ist und die klassische SIM-
Karte ersetzt. Sie brauchen also keine SIM-Karte mehrin Ihr Gerat einzulegen.

Wie kann ich die Informationen (QR-Code) zur eSIM herunterladen?

Sie haben das Format eSIM als Neukarte, Zusatz-SIM oder bei einem SIM-Tausch
gewahlt? Laden Sie alle Infos zur Aktivierung Ihres eSIM-Profils direkt im Bestell-
Center unter eSIM Informationen abrufen herunter. Sie mussen nicht mehr auf Post
von uns warten: Scannen Sie nach der Bestellung den Aktivierungscode (QR-Code)
mit dem jeweiligen eSIM-fahigen Gerat und laden Sie damit das eSIM-Profil direkt
herunter. Danach schalten wir Ihre eSIM frei. So profitieren Sie von einem digitalen,
deutlich schnelleren und nachhaltigeren eSIM-Bestellprozess.

Ubrigens: Das gilt auch, wenn Sie lhre eSIM schon (iber andere Kanile (z. B.
telefonisch) bei uns bestellt haben. Die eSIM-Profil-Infos lassen sich jederzeit einfach
und digital fur alle eSIMs erneut anfordern.

Wie kann ich eine eSIM direkt auf das Gerat senden (eSIM-Push)?

Ab sofort konnen Sie die eSIM via automatischem Push-Verfahren im Bestell-Center
direkt auf das Gerat senden. Dabei wird das eSIM-Profil schon wahrend der Bestellung
mit dem eSIM-fahigen Gerat gekoppelt, indem Sie einfach die elD eingeben. Die elD
ist die Identifikationsnummer fur die eSIM lhres Gerats und besteht aus 32 Ziffern - Sie
finden diese auf der Gerateverpackung oder im Geratemenu. Sobald das Gerat
eingeschaltet wird und mit dem WLAN verbunden ist, wird das eSIM-Profil erkannt.

Die neue Funktion steht zurzeit in der Funktion Neukarte fur die Haupt-SIM zur
Verfligung, wenn Sie einen Tarif ohne Hardware (S/Monly) ausgewahlt haben.
Zusatzlich kann eSIM-Push fiir Zusatz-SIM-Produkte (Vodafone OneNumber) in der
Funktion Neukarte genutzt werden. In der nachsten Ausbaustufe wird eSIM-Push
auch bei Neubestellungen fir Tarife mit Hardware (Sub) und bei der Bestellung
einzelner Zusatz-SIM-Produkte (Vodafone OneNumber) zur Verfiigung stehen.
Hinweis: eSIM-Push kann nur auf eSIM-fahige Hardware ausgefuhrt werden.

Wie bestelle ich eine eSIM?

Bestellen Sie lhre eSIM jetzt ganz bequem als Neukarte, Zusatz-SIM (Vodafone
OneNumber) oder mit einem SIM-Tausch im Bestell-Center. Folgen Sie dazu einfach
der jeweiligen Anleitung zur Neukarte, Zusatz-SIM-Buchung oder zum SIM-Tausch.

44 O
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

eSIM Informationen herunterladen

So rufen Sie die eSIM-Profil-Infos online ab.

1 « €SIM-Profil-Infos herunterladen

o Start Bestell-Center Hilfe @ M finden Sie nutzliche
- Informationen zur eSIM.
& Schon kurze Zeit nach der eSIM-

Bestellung sehen Sie Ihre eSIM-Profil-
Infos im Bestell-Center.

|nfOfmatiOﬂ 5IM Informationen abrufen
A Bitte beachten Sie, dass die eSIM-Infos

Bestellung SIM tauschen zum Produkt Vodafone OneNumber
Car nicht im Bestell-Center abgerufen

Tei[nehmer Zusatz-SIM buchen (OneNumber) Werden kénnen.

SIM Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber) 1. Bestell-Center > SIM > eSIM

eSIM Informationen abrufen Informationen abrufen > eSIM
Informationen herunterladen

o =S Informationen anforden 2. Sie konnen lhre Auftrage suchen: mit

der Bestellnummer, dem
Bestelldatum, dem Auftragstyp oder

Hier stehen Innen die eSIM-Informationen Inrer letzten Bestellungen fir 30 Tage zum Downlead zur Verfugung. Es werden nur PDFs fur aktive

TeHnEhmerDere\tgesle\\l dem Besteller
6 Ergebmsse gefur\nen
Ansichtsoptionen %+ 3. Klicken Sie in der jeweiligen
Bestellung auf eSIM PDF
Ergebnisse pro Seite. | 5 v - 2 > herunterladen um dle

. . . dazugehdrigen eSIM-Profil-Infos

s 54 54 Besteller
e Filter Q  Filter B Q| Fier Q | Fiter Q e herunterzuladen.

Speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihnrem

39 26.08.2021 eSIM Informationen anfordern  mustermann@vodafone.com ‘eSIM PDF herunterladen G N

2. Die ZIP-Datei enthalt zwei PDFs mit lhren eSIM-Profil-Infos

Ihr eSIM-Profil

So elnfach sktivieren Sle Ihre eSIM 1. In der ersten PDF finden Sie Ihren
e gesgnets <G S o, Aktivierungscode.
. i e s s e, e s e 2. Inder zweiten PDF finden Sie Ihre
Willkommen .
Alle Infos zur eSIM suf vodafone de/business/eSIM An melde_l nfos u nd el ne ku rze

bei Vodafone
Anleitung zur Aktivierung.

()  Sie konnen den Aktivierungscode
9 scannen und das eSIM-Profil auf Ihr

Ihr Aktivierungscode: pre Gerat laden. Danach schalten wir lhre
0 % eSIM automatisch frei.

Bl Die Bezeichnung ePIN kann je nach

Hersteller variieren. Bei Apple-Geraten
e Readg Readyr wird die ePIN z. B. als
0 vodafone o vodafone Bestatigungscode dargestellt.
business

business o
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

eSIM Informationen (erneut) anfordern
So fordern Sie die eSIM-Profil-Infos erneut an.

1 . Gewlnschte eSIMs auswahlen

0 Start Bestell-Center Hilfe

& @ Mit dieser Funktion konnen Sie die
eSIM-Profil-Infos lhrer eSIMs erneut
] anfordern und diese dann tber
Information SRl 0_ eSIM Informationen herunterladen

online abrufen.

BeStE‘HUﬂg SIM tauschen . @ . . o

Das gilt auch fur eSIMs, die nicht tber
Teilnehmer S das Bestell-Center gebucht wurden.
SIM 1. Bestell-Center > SIM > eSIM

Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber) .
Informationen abrufen > eSIM

Informationen anfordern

eSIM Informationen abrufen

Q—
S nfarmationen herunteriaden 2. Filtern oder suchen Sie die eSIM(s).

3. Wahlen Sie nun die gewlinschten
1 SIM-Karte auswéhlen eSIMs aus.
Hier konnen Sie die eSIM Informationen Ihrer eSIMs anfordem. Diese stehen Ihnen mit Erhalt der Abschlussbestatigung unter "eSIM Informationen Optional‘ konnen SIe eine LiSte Ihrer
herunterladen” zum Downlead zur Verfugung esl M_Ka rten nummern hochladen’
Kein Ergebnis ausgewahit 35 Ergebnisse gefunden d|ese Wel’den dann automatlsch

Ansichtsoptionen &3+ .
vorausgewahlt.
Die eSIM-Kartennummern sind in der Spalte A

Ergebnisse pro 3eie: |§ | v [ |ENENENE AR untereinander in folgendem Format (14-stellig,
e numerisch) einzufiigen:
s * s SIM-Nummer $ SIM Kategorie 3 12345678901 234
v | % Filter Q Filter Q Filter Q Filter Q 99998888777766
11005 1520157 25196006119 Hauptkarte mit MultiSIM ziz:es::i‘ldoa‘lzifl':tte das Template Uber Vorlage
e 11005 1520157 26205213290 Multisi herunterladen.

) e o O3 4 KickenSieauf Weiter.

2. Eingaben prifen und eSIM Infos anfordern

2 Auftragstibersicht

Bitte priifen Sie im letzten Schritt Ihre Anderungen. Wenn alles korrekt ist, klicken Sie bitte auf den Button "Auftrag absenden”.

Kundeninterne Bestellnummer Kundeninterner Bestellhinweis
7 Ergebnisse gefuncen 1. Priifen Sie die Eingaben und klicken
Exgevnisse pro sete: |10 | v a dann auf Auftrag absenden.
Mit Erhalt der Abschlussbestatigung
Kundennummer + 5 SIM-Nummer 5 $IM Kategorie + H _ HR H
— e o e - o steh?n Ihnen die eSIM Profll Infosim
Menupunkt eSIM Informationen
11005 1520234 27205226086 Hauptkarte mit MultisiM herunter[aden Zum Download Zur
11005 1520234 27205228008 MultiSIM Verf[jgung
Ergebnisse pro Seite: 10 v n

0 Auftrag absenden
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

SIM-Tausch

So fuhren Sie den Tausch einer oder mehrerer SIM-Karten durch.

1. sIM-Karte(n) auswiihlen

o Start Bestell-Center Hilfe

é

Information eSIM Informationen abrufen

Bestellung N 0 1. Bestell-Center > SIM > SIM
tauschen

Tellnehmer Zusatz-SIM buchen (OneNumber)

SIM S (0 Optional: Unter Ansichtsoptionen

Bitte wahlen Sie die SIM-Nummern(n), fiir die Sie einen Tausch durchfiihren méchten. l-egen Sle feStv Wel-Che Felder

angezeigt werden soll.

Speichern Sie lhre personliche

Ansicht unter Vorlage speichern ab.

Ansichiovoriage auewahion Diese konnen Sie beim nachsten Mal
o . im Dropdown auswahlen und direkt in

Ihrer praferierten Ansicht arbeiten.

Fiir folgende Produkte ist im Bestell-Center kein SIM-Tausch méglich, die SIM-Karten stehen nicht zur Auswahl:
1. DuoBill
2. OneNumber Car

Die vollstandigen SIM-Informationen kdnnen Sie in der Rubrik .Reporting > SIM-Karten" abrufen und herunterladen

3 SIM-Nummem wurden ausgewahit 1535 Ergebnisse gefunden

@ Ansichtsoptionen £+

2. Wahlen Sie die gewiinschte(n) SIM(s)

Sel v 5 5 - . .
R | e JU- aus. Dafiir haben Sie verschiedene
A £ - B i name IM-N > SIM-Format + SIM-Kategorie + SIM-Slot = SUCh-Optlonen! Z' B' dle Elnga be der

v x Filter Q | Fiter Q  Filter Q  Filter Q  Filer Q  Fier Q SlM- Oder Rufnummer_

e 1721234567 Max Mustermann 27205228 esin Zusatz-SIM 1 SIM-Karten mit &-Symbol sind nicht
1721234567 Max Mustermann 25196006 Triple SIM Haupt-SIM 0 auswahlbar’ da entweder der i

Teilnehmer- oder SIM-Status nicht

1721234568 Sabine Miiller 27205103 Triple SIM Haupt-SIM 0

aktiv ist.

5 Klicken Sie nun auf Weiter.

2. Optional: Excel-Upload-Funktion

' 1. Alternativ konnen Sie die Excel-
Vorlage nutzen, um mehrere SIM-

@ = e @) =3 Tausche in einem Vorgang zu

erledigen.

Ergebnisse pro Seite: | 10 | v n 2((3([alls|[6] 7| 13

© o E
mmmmmm - Nawes SIM Format Veshardana SIM Mummar  Tauschgrund
{Vor.ors. / blanks-sisa]

=] Flllen Sie alle Pflichtfelder in der
e Exceldatei aus und speichern Sie
= et s ’ diese lokal im Dateiformat xlsx ab.

e Sie var dem Dormroad Vor- | Inakiver $IM-Tausch (Standord) = Oe site S0 bie(bt bis sur Akvlerung/Freichsltung des neuen SIM skt
diesen Vorlage berests SIM- ] el st oder Diskrstabl ru

L EEE T, e i g o s e Notwendige Pflichtfelder werden in
“' ro e der Vorlage gelb markiert dargestellt.

Format suswahien. |machten, tragen Sie hier hre ersetat
14-stelipe, mamerische Vor

1721234567 2120522800000 Haupt S =]
UIIMSET  25196006000000 Zusatz SN 11315679901234 Akireer SM-Tausch
1721234568 2720503000000 Zusatz SIM insktiver S Tausch

2. Laden Sie die xlsx-Datei hoch.
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3. Daten zum SIM-Tausch eingeben

K ©)

eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

@ SIM-Nummer(n) auswahlen Andern

2 Teilnehmer wurden ausgewahlt mit 3 SIM-Nummern

2 SIM tauschen

o Hinweis zum Feld , Tauschgrund*:

Aktiver (scharfer) SIM-Tausch: Die alte SIM wird mit sofortiger Wirkung deaktiviert und durch die neue SIM ersetzt

Inaktiver (unscharfer) SIM-Tausch: Die neue Sl wird inaktly versendet und muss nachtraglich aktiviert werden. Die
Aktivierung bzw. Freischaltung der neuen SIM kann im Firmenkundenportal unter Mobilfunk durchgefiihrt werden. Solange bleibt
die alte SIM aktiv. Weitere Informationen zur Aktivierung einer inaktiven SIM finden Sie in der Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

Sofortiger (scharfer) SIM-Tausch (bei Verlust): Die alte SIM wird mit soforfiger Wirkung deaktiviert und durch die neue SIM
ersetzt

o 18
3 Ergebnisse gefunden

Ergebnisse pro Seite: 10 v 0 e n

Rufnummer  SIM-Nummer SIM-Kategorie SIM-Format ~ Vor-Ort SIM Neue SIM Tauschgrund

1721234567 27205228 Zusatz-SIM esIM Triple SIM v || Imakiiver SIM-Tausch v
1721234567 25196006 Haupt-SIM Triple SIM 12345676901234 Akliver SIM-Tausch v
1721234568 27205103 Haupt-SIM Triple SIM esIM v | | Akliver SIM-Tausch v

Ergebnisse pro Seite: 10 v n

E=ale

Vor-Ort SiM
Neue SIM

esim v

Tauschgrund

Aktiver SIM-Tausch v

3 Ergebnisse gefunden

Ergebnisse pro Seite: 10 v

Rufnummer  SIM-Nummer SIM-Kategorie  SIM-Format  Vor-Ort SIM Neue SIM Tauschgrund

E:IB SIM-Format Erklarung:

Entscheiden Sie zunachst, welche Art
von SIM-Tausch Sie durchfiihren
mochten. Ihnen stehen folgende drei

Tauschgrtinde zur Verfligung:

1. Aktiver (scharfer) SIM-Tausch:

- Die alte SIM wird mit sofortiger Wirkung deaktiviert
und durch die neue SIM-Karte ersetzt. Es ist keine
nachtrégliche/manuelle Aktivierung notwendig.

2. Inaktiver (unscharfer) SIM-Tausch:

- Die alte SIM bleibt bis zur Freischaltung der neuen
SIM-Karte aktiviert. Die neue SIM muss manuell
aktiviert werden (z. B. hier im FKP).

3. Sofortiger (scharfer) SIM-Tausch:

- Die alte SIM wird mit sofortiger Wirkung deaktiviert
und durch die neue SIM-Karte ersetzt (nur bei Verlust,
Diebstahl oder Missbrauch zu nutzen).

Legen Sie hier das gewiinschte, neue
SIM-Format fest.

Um eine Vor-Ort-SIM (= Blanko-SIM)
flr den Tausch zu nutzen, aktivieren
Sie bitte die Checkbox Vor-Ort SIM
und tragen dann die 14-stellige,
numerische SIM-Nummer lhrer
vorhandenen SIM in das Eingabefeld
(rechts) ein.

Wahlen Sie den Tauschgrund aus.
Klicken Sie auf Weiter.

Massendnderung: Mit dieser
Funktion kdnnen Sie ein einheitliches
SIM-Format und den Tauschgrund fir
alle ausgewahlten Teilnehmer/SIM-
Karten mit nur einem Klick festlegen.

Triple SIM v Hierbei handelt es sich um eine physische SIM-Karte. Dieses Format enthalt die Mini-, Micro & Nano-SIM in

einer Karte. Der Versand erfolgt postalisch.

eSIM steht fiir embedded SIM. Das eSIM-Profil wird elektronisch Gbertragen und enthalt alle wichtigen
eSIM v Informationen fiir den Zugang zum Mobilfunknetz. Im Bestell-Center stellen wir Ihnen die eSIM-Infos
digital unter eSIM Informationen abrufen zum Download zur Verfligung. Dieses SIM-Format ist nur mit

eSIM-fahigen Endgeraten nutzbar.

VYor-Ort SIM Neue SIM

Bei einer Vor-Ort- bzw. Blanko-SIM handelt es sich um eine freie SIM-Karte, die wir Ihnen vorab zur
Verfligung gestellt haben. Durch die Eingabe der 14-stelligen, numerischen SIM-Nummer (z. B.

Blanko-SIM N. eingebe 12345678901234) aktivieren Sie |hre bereits vorliegende SIM direkt im Bestell-Center.

48


https://www.vodafone.de/business/mobilfunk/esim.html
https://www.vodafone.de/business/services/firmenkundenportal/mobilfunk.html?source=login_page

SIM Administration

o

Teilnehmer Kundendaten

<)

Information  Bestellung

1T

Sonstiges

©)

@ O

eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

4. Lieferadresse festlegen

3 Lieferadresse auswéhlen

Versand an:

Gespeicherie Lieferadresse

Kundenanschrift

Rechnungsanschrift Teilnehmeranschrift

Adresse

Bitte wanlen Sie eine Adresse aus

Ergebnisse pro Seite: 10w

Ein Ergebnis gefunden

Name & Adresse & Standard
Filter Q | Fitter Q
Testkunde Testsir. 1 &

12345, Teststadt, Deutschland

Neuen Addresse anlegen 1 .

Wahlen Sie zwischen gespeicherten
Lieferadressen, Ihrer Kunden-,
Rechnungs- oder
Teilnehmeranschrift.

Sie kdnnen auch eine neue
Lieferadresse anlegen.

5. Eingaben priifen & SIM-Tausch durchfiihren

@ SIMtauschen

3 SIM-Nummern wurden geandert
1x eSIM gebucht

1 x Triple SIM gebucht

1 x Vor-Ort SIM gebucht

@ Lieferadresse auswéhlen

Testkunde
Teststr 1

12345 Teststadi
Deutschland

4 Bestelllibersicht

Bitte priifen Sie im letzten Schritt Ihre Anderungen.

Kundeninterne Bestellnummer

Andern
Andern
Wenn alles korrekt ist, klicken Sie bitte auf den Button Bestellung absenden
Kundeninterner Bestellhinweis 2

Jo

Ergebnisse pro Seite: 10 | v

3 Ergebnisse gefunden

Rufnummer = Alte SIM-Nummer 3  Altes SIM-Format ¢ Neues SIM-Format $ Vor-Ort SIM-Karte $  Tauschgrund $ Hinweis
Filter Q Filter Q Filter Q Filter Q Filter Q Filter Q Filter
15201 25196006 esim eSim Aktiver SIM-Tausch Die alte
15201 27205103 Triple SIM Vor-Ort SIM 12345678901234 Aktiver SIM-Tausch Die alte
15202 27205228 esim Triple SIM Inaktiver SIM-Tausch  Die alte

Ergebnisse pro Seite: 10 | v

»

9 Auftrag absenden
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Optional: Geben Sie lhre interne
Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und
Abschluss-Bestatigung und wird in der
Bestellhistorie dokumentiert.

Uberpriifen Sie Ihre eingegebenen
Daten.

Klicken Sie danach auf Auftrag
absenden, um den Tausch lhrer
SIM(s) durchzufiihren.

Sie bekommen die Bestell- und
Abschluss-Bestatigung parallel per
E-Mail.

Den Auftragsstatus konnen Sie
jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
Im Falle einer eSIM werden die eSIM-
Informationen direkt im Bestell-
Center als PDF-Download
bereitgestellt.
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)

So buchen Sie zusatzliche SIM-Karten fur lhre Teilnehmer.

Die UltraCard ist jetzt Vodafone OneNumber
Machen Sie Ihre Kommunikation einfacher: mit Vodafone OneNumber. Nutzen Sie mit lhrer
Mobilfunknummer und Ihrem Datenvolumen bis zu 10 Gerate gleichzeitig.

Zum Beispiel Ihr Smartphone, Ihr Autotelefon und Ihren Laptop. Oder Sie nutzen Vodafone
OneNumber eSIM fir Ihre Smartwatch. Das macht Sie flexibler und Ihre Kommunikation effizienter.

Bitte beachten Sie, dass das Produkt Vodafone OneNumber Car aktuell ausschliefdlich mit
bestimmten BMW-Modellen nutzbar ist. Weitere Informationen finden Sie hier.

Informationen zu Vodafone OneNumber Informationen zu Vodafone OneNumber Car

1 . Teilnehmer auswahlen

0 Start Bestell-Center Hilfe

e

Information €SI Informationen abrufen 1. Bestell-Center > SIM > Zusatz-SIM

Besteuumg SIM tauschen buchen (oneNumber)

Te ‘ [n € h mer Zusatz-SIM buchen (OneNumber) o

_S I M Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber) 2. Wahlen Sie den bZW _dle .gewunschten
Teilnehmer, fur die Sie eine oder

Zusatz-SIM buchen mehrere Zusatz-SIM(s) buchen

i mochten.
1 Teilnehmer auswéhlen . . . .

Teilnehmer mit /N\-Symbol sind nicht

Die UltraCard ist jetzt Vodafone OneNumber. Nutzen Sie Ihre Mobilfunknummer und Ihr Datenvolumen mit den Vodafone CneNumber Produkten auf aUSWéhlbar, da der Te”_neh merstatus

mehreren Geraten. Bitte wahlen Sie die Teilnehmer aus, fur die Sie OneNumber Predukte hinzufigen machten.

nicht aktiv ist.

3 Teilnehmer ausgewahlt 2145 Ergebnisse gefunden

Ansichtsoptionen {33~

Ergebnisse pro Seite: | 5 v n 2 3 4 5 6 7. 429 >
o @® Unter Anz. Zusatzkarte sehen Sie die
- % Teilnehmername B Tarifname & Anz. Zusatzkarte ¢ Tarifoptionen & aktuell gebuchte Anzahl Zusétzlicher
v ox Filter Q | Fitter Q | Fitter Q | Fitter Q  Fiter Q SlM'Karten fUI' den jeWeil.igen
e 1728996 Mustermann 1 F Red Bus S+ SIM only 9 ~21 Tarifoptionen Teilnehmer. Bitte beachten Sie’ dass
1721515 Mustermann 2 VF Red Business Data S SIM 8 ~19 Tarifoptienen die BUChUng weiterer Zusatz-SIMs nur
1724134 Mustermann 3 Vodafone Red Business S+S8IMo 1 w30 Tarifoptionen dann mdg“Ch ISt’ Wenn nOCh
- N ausreichend freie SIM-Slots zur
ALY 1721514 Mustermann 4 VF Red Business Data S SIM 0 w21 Tarifoptionen .
Verfligung stehen.
1724034 Mustermann 5 VF Red Business Data S SIM 0 w19 Tarifopticnen
Ergebnisse pro Seite: | 5 | v n 2| 3llal s| 6| 7.4 >

e =3 3. Klicken Sie nun auf Weiter. o
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

2. Zusatz-SIM-Produkt auswahlen

2 SIM-Produkt auswéahlen

Wahien Sk Vodatons OneNumber fur Inre mobilen Endgerate und Vodafone GneNumber Car fur ausgewahite BMW-Modelie

i e K r vt o ot o e Crekures G vt S 1. Wahlen Sie nun das gewinschte

- Vodafone OneNumber-Produkt.

Legen Sie das SIM-Format und die

Anzahl fest.

e Sie kdnnen die Auswahlim nachsten
- Schritt auf Teilnehmerebene bei

Bedarf anpassen.

Die Einzelne
Ihrem Rahm

2 Ergebnisse gefunden

@ Das Produkt Vodafone OneNumber
Car ist aktuell ausschliefilich mit

2 v ausgewahlten BMW-Modellen
smFomat | Tpesm  |v kompatibel.
395€ 5,00 €
T 2. Nachdem Sie das Produkt gewahlt
= o haben, klicken Sie auf Weiter.

(2T |

3. SIM-Format je Teilnehmer auswahlen

3 Zusatz-SIM - SIM-Format verwalten

Bitte priifen Sie Ihre Anderungen. Wenn alles korrekt ist, klicken Sie bitte auf den untenstehenden Button, um fortzufahren.

3 Ergebnisse gefunden

Ansichtsopti 8~ o o o g
T (D Priifen Sie die angezeigten Status-
Fructrisse proSete: (12~ O Meldungen, indem Sie den
Rufnummer  Anz. kostenloser SIM's  M¢l. Preis pro SIM Status Menge Vor-Ort SIM 1 Neue SIM 1 Veor-01 Mauszelger an das Jeweillge SymbOl
P 0 fGhren. Ihnen wird jetzt die Status-
Meldung in einer Text-Box angezeigt.
1721515 1 395¢€ 1 eSIM v
I 1. Passen Sie bei Bedarf die Anzahl und
1724134 1 3,95 € 2 v Blanko-SIM Nr. eingeben

das SIM-Format pro Teilnehmer an.
E Scrollen Sie nach rechts, um weitere
SIM-Daten einzugeben.

a
e [ weiter | 2. Klicken Sie auf Weiter.

Ergebnisse pro Seite: | 10w

4, Optional: eSIM-Push verwalten (eSIM-Aktivierungsverfahren)

4 Zusatz-SIM - eSIM-Push verwaten 1. Sie haben das SIM-Format eSIM fiir
1 eSIM wurde ausgewahit 1 Ergebnis gefunden. |hre ZusatZ-SlM(S) geWahl_t Und
mochten diese direkt auf ein eSIM-
Ergebnisse pro Seite: 10 | w n . . . .
fahiges Gerat aktivieren? Dann wahlen
O Ty W " e Sie die Checkbox eSIM-Push.
0 1721515 Mustermann 2 ‘Vodafone OneNumber esiM Site e1D cingeben
2. Geben Sie hier die 32-stellige elD
Ergebnisse prosete | 10 | v [ ] Ihres eSIM-fahigen Gerits ein.

e == 3. Klicken Sie auf Weiter.


https://www.vodafone.de/privat/handys-tablets-tarife/onenumber-car.html#wie-muss-mein-bmw-ausgestattet-sein-damit-ich-onenumber-car-nutzen-kann
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

5. Lieferadresse festlegen

5 Lieferadresse auswahlen

Versand an:
Kundenanschrift Rechnungsanschrift Teilnehmeranschrift
Adresse + Neuen Addresse anlegen 1.  Wahlen Sie zwischen gespeicherten
Lieferadressen, Ihrer Kunden-,
Bitte wahlen Sie eine Adresse aus
Ein Ergebnis gefunden Rechnungs- oder
Teilnehmeranschrift.
Ergebnisse pro Seite: 10 v n . . .
Sie konnen auch eine neue
Name ¢ Adresse ¢ standard Lieferadresse anlegen.
Filter Q  Fiter Q
Testkunde Teststr 1 - #l @

12345, Teststadt, Deutschland

6. Auftrag prifen und absenden

6 Auftragslbersicht

Bitte priifen Sie die unten stehenden Daten und klicken Sie dann auf "Auftrag absenden”, um die Anderungen zu bestatigen

Kundeninterne Bestellnummer o Kundeninterner Bestellhinweis o

Referenz 123 zusatzliche SIM-Karten fur Tablet }@

Anzahl @ Optional: Geben Sie lhre interne
Sim-Ubersicht g Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und

esiM 1
Abschluss-Bestatigung und wird in der
Triple SIM 1 o o g
Bestellhistorie dokumentiert.

Vor-Ort-SIM 1

SIM-Ubersicht je Teilnehmer 0 A
Ergebnisse pro Seite 5 A4 n "y . . .

1. Uberprufen Sie Ihre Daten in der
Rufnummer *  SIM-Nr.(Haupt-SIM) & Zusatz-SIM1%  Zusatz-SIM2%  Zusatz-SIM3 $ Zusatz-SIM4 3 Zusatz-SIM5% Zus: AUftragSUberSiCht
Filter Q  Fitter Q | Fitter Q | Filter Q  Fiter Q | Fitter Q | Fier a [ .
1721515 eSIM Neue eSIM
9898989898989 (SIM-N. folgt)
1724134 eSIM Neue Vor-Ort-SIM  Neue Triple SIM
12121212121212 12345678901234  (mit Postversand)
’ 2. Klicken Sie danach auf Auftrag

Ergebnisse pro Seite: | 5 ~ n absenden.

Kostentibersicht je Teilnehmer ~
Ergebnisse pro Seite: 5 v n

Rufnummer = Teilnehmer % Tarifname = Zusatz-SIM-Produkt +  Anzahl & Kostenfrei + Mtl. Preis &

Filter Q  Fiter | Q  Fier Q  Fiter Q  Fiter @  Fiter |Q  Fiter Q @ Sie bekommen die Bestell- und

1721515 Mustermann 2 Red Bus. Prime Go m. Smariph.  Vodafone OneNumber 1 1 0.00€ AbSChl‘uss-BeStatlgung parauel‘ per
1724134 Mustermann 3 Red Bus. Prime Go m. Smartph.  Vodafone OneNumber 2 1 395€ E-MaIL

Den Auftragsstatus konnen Sie
Ergebrisse proSeite |5 | v a jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
Im Falle einer eSIM werden die eSIM-

Kostenubersicht Monatlich
Informationen direkt im Bestell-
Gesamibetra 3,95¢€
’ Center als PDF-Download
st () oree bereitgestellt.
Gesamtbetrag (inkl. MwSt.) 470¢€

9 Auftrag absenden
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eSIM & eSIM-Push  eSIM Informationen abrufen  SIM tauschen  Zusatz-SIM buchen (OneNumber)  Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

So kundigen Sie zusatzliche SIM-Karten lhrer Teilnehmer.

Informationen zu Vodafone OneNumber Informationen zu Vodafone OneNumber Car

1 . Zusatz-SIM-Karten auswahlen

o Start Bestell-Center Hilfe

&
Information eSIM Informationen abrufen
1. Bestell-Center > SIM >
Bestellung SIMtauschen Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)
Tellnehmer Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
w Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber) 0 2. Wahlen Sie die gewijnschte(n) Zusatz-
SIM-Karte(n) zur Kiindigung aus. Dafir
- s il - SIM-N| s SIM-Format $  SIM-Kategorie ¢ SIM-Slot $  Produktnam . .
v ox Filter Q  Filter Q  Filier Q | Fiter Q| Filter Q  rfiter Q  Filter hab.en Sle VerSCI'.lled.ene SUCh-
e Optionen, z. B. die Eingabe der SIM-
172413 1 17155038205684 Multisim 2 Vodafone On
oder Rufnummer.
172263 Mustermann 2 25195205036454 Multisim 1 Vodafone On SlM_Ka rten mit & _Symbol sind nicht
174337 Mustermann 3 9917603426708 MultiSIM 1 Vodafone On auswéhlbar’ da entweder der
172232 Mustermann 4 25195210709103 MultiSIn 1 Vodafone On Teilnehmer- oder SIM-Status nicht
AN 172424 Mustermann 5 23176040472577 Multisim 1 Vodafone On a ktiv iSt'
Ergebnisse pro Seite: | 5 v n 2 3 4 5

6 T .| 93 >
e =2 3. Klicken Sie nun auf Weiter.

2. Auftrag priifen und Zusatz-SIM-Kiindigung(en) absenden

2 Auftragstibersicht @ Optional: Geben Sie lhre interne
Bestellnummer an. Diese erscheintim
E-Mail-Betreff der Bestell- und

Bitte prufen Sie im letzten Schritt Ihre Anderungen. Wenn alles korrekt ist, klicken Sie bitte auf Aufirag absenden.

Kundeninterne Bestellnummer Kundeninterner Bestellhinweis P . .
, : : (O] Abschluss-Bestatigung und wird in der
Referenz 123 Kiindigung zusatzlicher SIM-Karten . . .
] Bestellhistorie dokumentiert.
3 Ergebnisse gefunden
Ergemtsse pro sete: [10 | w [} 1. Uberpriifen Sie Ihre eingegebenen
Daten.

SIM-Nummer ¢ Rufnummer Kartenart ¢ Produktname ¢

Filer a [Fiter a [Fiter a [Fiter a 2. Klicken Sie danach auf Auftrag
25195205036454 172263 ‘Viodafone OneNumber absenden-
17155038205684 172413 0 ‘Viodafone OneNumber @ S|e bekommen die Bestell- und
99176034267008 174337 ‘Vodafone OneNumber

Abschluss-Bestatigung parallel per
Ergebnisse pro Seite: | 10 | v E'Mall.
Den Auftragsstatus konnen Sie
e jederzeit in der Bestellhistorie

prufen.
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Kundennummern verwalten

Bestellung
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SIM
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Kundendaten

Administration
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Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie Kundendaten.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.

. Information

Bestellhistorie
Report erstellen
Auftragsgenehmigungen

Teilnehmer

Tarifwechsel

Tarifoptionen verwalten
Teilnehmerdaten verwalten
Teilnehmer kiindigen
Einzelverbindungsnachweis verwalten

Kundendaten

Kundennummern verwalten
(Rechnungsempfanger andern)

Sonstiges

Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)
Bestell-Center Service-Requests (z. B.
neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

PUK anzeigen

Inaktive SIM aktivieren
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2 Bestellung

Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)
Vertragsverlangerung

Hardwareoption (nachtréglich) abrufen
Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

SIM

eSIM & eSIM-Push €D

eSIM Informationen abrufen

SIM tauschen

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Administration

Benutzer anlegen
Benutzer suchen und bearbeiten
Organisationseinheiten administrieren

Hilfe & Kontakt

Kontakt flr Geschaftskunden:

0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management
Hilfeseite zum Firmenkundenportal

O
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Kundennummern verwalten

Kundennummern verwalten

So verwalten Sie die Rechnungs- und Bankdaten lhrer Kundennummern.

1 . Wahlen Sie die Kundenummer(n) aus

0 Start Bestell-Center Hilfe

é

Information Kundennummern verwalten 0 1. Bestell-Center > Kundendaten >
Kundennummern verwalten

Bestellung

Teilnehmer

SIM

Kundendaten

Bitte wanlen Sie die Kundennummern aus, deren Daten Sie gemne verwalten mochten.Sie kénnen auch eine Excel-Tabelle fir die Auswahl hochladen

2 Kundennumimer ausgewant 4 Kungennummer geunden 2. Wahlen Sie die gewlinschte(n)
Ansichtsoptionen 1 | v Kundennummer(n) aus. Dafiir stehen
Ergetnisse proSeite: |10 | v Ihnen verschiedene Such- und Filter-
. R ) . Optionen zur Verfligung.
v ox Filter Q | Fiter Q  Fitter
54321 12 Mustermann GmbH, Region Siid, Musterallee 2, 12345 Minchen
oa76s " Mustermann GribH, Fagion Wes, Mustarweg 3, 12345 Dissaldort
10001 1a25 GmbH, Zantral, 4, 12345 Barin

3
Ergebnisse pro Seite: 10 | v

[ ]
e =3 3. Klicken Sie nun auf Weiter.

2. Daten der Kundennummer(n) bearbeiten

2 Kundennummern verwalten

Hier kannen Sie fir die im ersten Schritt ausgewahiten Kundennummern Anderungen vornehmen. Jede Zeile stellt dabei eine Kundennummer dar. In
den zugeharigen Feldern konnen Sie einzeine Werte andem

2 Kundennummern gefunden

Ansichtsoptionen 53«

Frosbrisse pro Sefe: | 10| v 0 [ | 1. Passen Sie die gewiinschten Daten an.

Rg. Name 1 Rg. Name 2 Rg. Name 3 Rg. Strafe : Scrollen Sie nach rechts, um weitere
Mustermann GmbH Reg\cm Nord Musterstraie ( Felder anzuzelgen'
Mustermann GmbH Reg\cm Sua Musterallee

«

Ergebnisse pro Seite: | 10w n

2. Klicken Sie nun auf Weiter.
O
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Kundennummern verwalten

3. Eingaben priifen und Anderungen beauftragen

3 Auftragsubersicht

Bitte prafen Sie die unten stehenden Daten und kiicken Sie dann auf "Aufirag absenden”, um die Anderungen zu bestatigen

Kundeninterne Bestellnummer Kundeninterner Bestellhinweis

Referenz 123 Anderung Rg.-Empfangerdaten @ @ OEtionat Geben Sle |hre |nterne
Bestellnummer an. Diese erscheint im
E-Mail-Betreff der Bestell- und

24 geplante Anderungen gefunden

Ergebnisse pro Seite: | 5 | v - 2 3[4 s > . K .
Abschluss-Bestatigung und wird in der
Kunannimmer ® Feandertes Fela ® Prenenigervien eier e ® Bestellhistorie dokumentiert.
Filter Q Filter Q Filter Q Filter Q
12345 Rg. Telefonnr
12345 Rg. Ansprechpartner Max Mustermann
205 g vername 0 1. Uberpriifen Sie Ihre eingegebenen
12345 Rg. Haus-Nr 1 Daten.
12345 Rg. Name 1 Mustermann GmbH
Ergebnisse pro Seite: | 5 v 2 3[4 s >
e 2. Klicken Sie danach auf Auftrag
absenden.
4. Auftragsbestitigung (PDF) herunterladen
Kundennummern verwalten
@ Bestelbestitigung @  Mitnur einem Klick sehen Sie lhre
Bestatigung als PDF.
@  Viclen Dank fiir Inre Bestellung. Sie bekommen die Bestell- und
Inr Autrag st eroigreich beluns eingegangen und befidet Sk n Searveiung Abschluss-Bestatigung parallel per

Ihr Auftrag besteht aus felgenden Teilen:

E-Mail.
Anderung der Kundennummar—Daten @ . .
Bitie beachten Sie, dass die Akiualisierung der Informationen zum Folgetag vorgenommen wird. Wir méchten Sie Den Auﬁ:ragsstatus konnen Sie

bitten,weiterflhrende Auftrage zu dieser/n Rufnummer/n erst nach Abschluss der Aktualisierung zu Gbermitteln . . . . .
jederzeit in der Bestellhistorie prifen.
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Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie Administration.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.

. Information E Bestellung

. Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)

. Vertragsverlangerung

. Hardwareoption (nachtréglich) abrufen
. Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

. Bestellhistorie
. Report erstellen
. Auftragsgenehmigungen

Cﬂ Teilnehmer CI SIM

«  Tarifwechsel *  eSIM&eSIM-Push €ED

. Tarifoptionen verwalten . eSIM Informationen abrufen

. Teilnehmerdaten verwalten . SIM tauschen

. Teilnehmer kiindigen . Zusatz-SIM buchen (OneNumber)

. Einzelverbindungsnachweis verwalten e Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Kundendaten ;K Administration

. Benutzer anlegen
. Benutzer suchen und bearbeiten
. Organisationseinheiten administrieren

. Kundennummern verwalten
(Rechnungsempfanger andern)

Sonstiges Hilfe & Kontakt

. Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)

. Bestell-Center Service-Requests (z. B.
neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

. PUK anzeigen

. Inaktive SIM aktivieren

. Kontakt flr Geschaftskunden:
0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management

. Hilfeseite zum Firmenkundenportal
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o
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Benutzer suchen und bearbeiten

Sonstiges

O

Benutzer anlegen

©)

Organisationseinheiten administrieren

Benutzer anlegen

So legen Sie einen neuen Benutzer an.

1 . Legen Sie einen neuen Benutzer an

o Start Bestell-Center Hilfe
& Bestell-Center > Administration >
Benutzer anlegen
Information oo g o Die verfiigbaren Benutzerrollen:
Die Rolle Besteller:
BeS’EeHU ﬂg Benutzer suchen und bearbeiten ° kann innerhalb derihm
Teilnehmer 7 7 zugewiesenen Shops oder
Organisationseinheiten administrieren Organisationseinheit(en) Auftréige
SIM absenden
e kann Zugriff auf bestimmte
Kundendaten Geschaftsvorfalle/Auftragstypen
Administration zugewiesen bekommen

Verflighare Rollen*

[Besteller v

Zugriff auf den Standardreport
v

Benutzer mit Nur-Lesezugriff

Per E-Mail benachrichtigen
v

Benutzername / E-Mail-Adresse” ?

max.mustermann@muster.de

Benutzername / E-Mail-Adresse bestétigen™

max.mustermann@muster.de

Bestellbestitigungen auch an folgende E-Mail-Adressen senden

¥ Informationen zu lhrem abgeschlossenen Auftrag per E-Mail empfangen

* kann keine neuen Nutzer anlegen
oder bestehende Nutzer suchen
und bearbeiten

Die Rolle Administrator:

* hat alle Rechte und Zugriff auf alle
Funktionen, die im zugewiesenen
Shop verfligbar sind

* kann neue Nutzer anlegen und
bestehende Nutzer suchen und
bearbeiten

* Kann seine Rechte komplett oder
in Teilen an andere Nutzer
weitergeben

* Kann Auftragsgenehmigungen
erteilen

Legen Sie fest, ob der Benutzer Zugriff
auf das Stammdaten-Reporting im

Anrede”
e [Herr - Bestell-Center erhalten soll.
‘::’;"ame* Geben Sie die E-Mail-Adresse des
Benutzers an.
Nachname™

6]

Mustermann

Telefonnummer

Verfiigbare Services

! Mobitfunk 0

Shopberechtigungen verwalten Auftragsberechtigungen verwalten

Geben Sie hier die personlichen Daten
ein.

Wahlen Sie hier aus, auf welche(n)
Shop(s) / Organisationseinheiten
Zugriff gewahrt werden soll.

Optional: Soll der neue Benutzer nur

Al w | Zeil o . .
ressen(Z_]zeten s [ ] bestimmte Geschéftsvorfalle nutzen
Auswahlen Shop - Organisationseinheit Rahmenvertrag < Beschreibung < kénnen k“cken S|e an den Reiter
v a Auftragsberechtigungen verwalten
Mustershop 123456
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8. Optional: Sie konnen flr den Benutzer
bis zu drei verschiedene Genehmiger
Wenn der Genehmigerprozess bereils fir Ihren Bestell-Center Shop eingerichist wurde, fragen Sie hier bitte die E-Mail-Adressen der hinterlegen_ Geben Sle daZU einfach

Genenmiger ein. Sie mechien den Genehmigerprozess fur Inren Bestell-Center Shop aktivieren lassen? Dann wenden Sie sich bitte an Ihren
Vodatone-Kontakt

Genehmiger-E-Mail-Informationen

die E-Mail-Adresse der Benutzer ein,
e penuaarD Genshriger die als Genehmiger hinterlegt werden
Benutzer ID Genehmiger 2 sollen. Nur Benutzer mit der Rolle

Administrator (inkl. Besteller)
konnen Auftragsgenehmigungen
erteilen.

0 e Weitere Infos zum Genehmiger-

Prozess finden Sie hier.

Benutzer-ID Genehmiger 3

0. Per Klick auf den Button Benutzer
anlegen wird der neue Benutzerim
System gespeichert und eine
Einladungsmail versendet. Die
Einladung ist 30 Tage gdiltig.

2. Optional: Auftragsberechtigungen verwalten

v

. ! _ . (O  Die Zuweisung einzelner
Hier kénnen Sie die Zugriffsrechte des Benutzers verwalten. Bitte beachten Sie, dass alle Auftragstypen des Vodafone Bestell-Centers angezeigt ZUgriﬁsrechte ist ausschliefslich bei
werden. Bitte beachten Sie auBerdem, dass alle neuen eines Shops allen zur Verfugung stehen und bei .
Bedarf eingeschrankt werden kénnen. Benutzern in der ROlle Besteuer
Anzeigen[25 <] Zeilen . . .
— — moglich. Benutzer mit der Rolle

sswahlen ugifsrec

u o Administrator inkl. Besteller haben

Aktivierung / Neukarte

immer Vollzugriff auf alle verfigbaren

[<]

Einzelverbindungsnachweis venyatten

e ——— Funktionen.
O Hardware und Zubehor
0 1. Wabhlen Sie hier die gewlinschten
o Geschéftsvorfalle (= Zugriffsrechte)
Simkartentausch q o
aus, die der Benutzer im Portal
bedienen darf. Nur die ausgewahlten
Tenenmeriindsen Funktionen wird der Benutzerim
Teilnehmerverwaltuns . =
5 Portal bedienen konnen.
Zusatz-SIM buchen (OneNumber) .
FRE—— 2. Per Klick auf den Button Benutzer
1bis 14 von 14 Einagen anlegen wird der neue Benutzerim
System gespeichert und eine
9 [ enutzer aniegen | zuruckserzen | apbrechen | Einladungsmail versendet. Die

Einladung ist 30 Tage gdiltig.
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Benutzer suchen und bearbeiten

So suchen und bearbeiten Sie bestehende Benutzer.

1 . Benutzer suchen

0 Start Bestell-Center Hilfe

é
Information Benutzer anlegen
Besteuuﬂg Benutzer suchen und bearbeiten o 1. Bestell-Center > Administration >
Tei[n € h mer Organisationseinheiten administrieren Benutzer suchen und bearbeiten
SIM
Kundendaten
Administration

2. Die Suche des Benutzers kann
Suchen Sia her nach Benutzom, um diess zu bearbesten entweder mit dem Namen oder der
E-Mail-Adresse durchgefiihrt werden.

Benutzername / E-Mail-Adresse

e Vorname

Nachname
3. Klicken Sie auf Suchen, um sich die

gewinschten Nutzer anzeigen zu
lassen.

Benutzername / E-Mail-Adresse Vorname Nachname FKP Status

max.mustermann@vodafone.com Max Muster Deaktiviert

max.mustermann1@vodafone.com Max Muster Deaktiviert

max.mustermann2@vodafone.com lax r Deaktiviert . . .

e - e o 4 Wahlen Sie den gewlinschten
max.mustermann3@vodafone.com Max Muster Deaktiviert . ) .
maxmusermanAuadafone com Benutzer durch einen Klick auf die E-

s s Mail-Adresse aus. Jetzt konnen Sie ihn
bearbeiten (siehe ndchste Seite).

5 Ergebnisse Aktuelle Seite 1 von 1
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2. Benutzer bearbeiten

Benutzerinformationen . . .. ..
1.  Wahlen Sie die gewunschte Rolle fir
*Pllichtilder den Benutzer aus.
Mobilfunk und Festnetz
2. Legen Sie fest, ob der Benutzer Zugriff
o ";’*{“1““* Rollen” auf das Stammdaten-Reporting im
] Bestell-Center erhalten soll.
e Zugriff auf den Standardreport
v
Benutzer mit Nur-Lesezugrif 3. Verwalten Sie hier die persénlichen

Daten des Nutzers.

Per E-Mail benachrichtigen

Shopberechtigungen verwalten Auftragsberechtigungen verwalten

’ 4. Die Einladungsmail ist abgelaufen und
Benutzername / E-Mail-Adresse* 7 der Nutzer benotlgt eine neue
s e Qdefon oo Einladung? Klicken Sie auf den Button
Bestellbestatigungen auch an folgende E-Mail-Adressen senden Einladung erneut Versenden Der
Max.mustermann@vodafone.com . .. ” .
Nutzer erhalt daraufhin in Kiirze eine
| Informationen zu lhrem abgeschlossenen Auftrag per E-Mail empfangen neue Einl_adungsmai[, die 30 Tage
Anreder lang gultig ist.
e o 5. Wahlen Sie hier aus, auf welche(n)
wax Shop(s) / Organisationseinheiten
Nachname® Zugriff gewahrt werden soll.
Mustermann .
T 6. Ogtlgnal. Soll der ?eue Be:nutzer nur
bestimmte Geschaftsvorfalle nutzen
Verfiigbare Services konnen, klicken Sie auf den Reiter
0 Auftragsberechtigungen verwalten
%/ Mobittunk 0 (siehe ndchste Seite).

7. Optional: Sie konnen flr den Benutzer

Arecigan(25 v |zelan — bis zu drei verschiedene Genehmiger
Auswahlen Shop - Organisalionseinheit & Rahmenvertrag & Beschreibung ¢ hinterlegen Geben S|e daZU einfach

die E-Mail-Adresse der Benutzer ein,
die als Genehmiger hinterlegt werden
sollen. Nur Benutzer mit der Rolle
Administrator (inkl. Besteller)

Mustershop - 123456

1 bis 1 von 1 Eintragen

konnen Auftragsgenehmigungen
! erteilen.
Wenn der Genehmigerprozess bereits fir Ihren Bestell-Center Shop eingerichtet wurde, tragen Sie hier bitte die E-Mail-Adressen der
o m\?le(rr’:llkisws machten den Genehmigerprozess fur Ihren Bestell-Center Shop aktivieren lassen? Dann wenden Sie sich bitte an Ihren Weite re | nfos ZU m Geneh m ig er-
e Benutzer D Genhmiger Prozess finden Sie hier.
Benutzer-ID Genehmiger 2 8. Klicken Sie auf den Button

Anderungen speichern, um die
Aktualisierung der Daten

O = e abzuschliegen.

Benutzer-ID Genehmiger 3

Was unterscheidet die Benutzerrollen Besteller und Administrator (inkl. Besteller)?

Die Rolle Besteller kann innerhalb der ihm zugewiesenen Shops oder Organisationseinheit(en)

Auftrdge absenden, Zugriff auf bestimmte Geschéftsvorfalle/Auftragstypen zugewiesen bekommen
o und kann keine neuen Nutzer anlegen oder bestehende Nutzer suchen und bearbeiten.

Die Rolle Administrator (inkl. Besteller) hat alle Funktionen vom Besteller und kann dariber

hinaus neue Nutzer anlegen, bestehende Nutzer verwalten, seine Rechte komplett oder in Teilen an

andere Nutzer weitergeben und kann Auftragsgenehmigungen erteilen.
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3. Optional: Auftragsberechtigungen verwalten

v

Mobilfunk . . .
_— . (»  Die Zuweisung einzelner

Hier kemnen Sie die Zugriffsreche des Benutzers verwalten. Bitte beachten Sie, dass alle Aufiragstypen des Vodafone Bestell-Centers angezeigt Zugriffsrechte ist ausschliefilich bei
werden. Bitte beachten Sie auBerdem, dass alle neuen eines Shops allen zur Verfugung stehen und bei .
Bedarf eingeschrankt werden kénnen. Benutzern in der Rol.le Besteuer
Anzeigen [25 | Zsilen . .
— — moglich. Benutzer mit der Rolle

u e Administrator inkl. Besteller haben

Aktivierung / Neukarte

immer Vollzugriff auf alle im Shop

Einzelverbindungsnachweis verwalten .. .
verfligbaren Funktionen.
[m] Hardware und Zubehar
0 (——— 1. Wahlen Sie hier die gewlinschten

0 Geschaftsvorfalle (= Zugriffsrechte)
Simkartentausch . .
aus, die der Benutzerim Portal
— bedienen darf. Nur die ausgewahlten
Funktionen wird der Benutzerim
Teilnehmerverwaltun, . .
0 QH Portal bedienen konnen.
Zusatz-SIM buchen (OneNumber) . .
2. Klicken Sie auf den Button

1bis 14 von 14 Einvagen Anderungen speichern, um die

Aktualisierung der Daten
© e Ty abzuschliefen.

4. Optional: Eigene Benutzerdaten im Firmenkundenportal andern

(6) St Movifunk  Intemetsfesmetz  Rechnungen  Hie w a @ @ Melden Sie sich zunachst mit lhrem
a Benutzer-Accountim
ardaten Firmenkundenportal an.

Portal-Login-Daten flr das Firmenkundenportal.

1. Klicken Sie direkt auf der Startseite
oben rechts auf das Benutzersymbol,
bestehend aus zwei Initialen: @.

maxmustermann@muster.de N 2. Im jetzt gedffneten Mend (links)
] wahlen Sie Benutzerdaten.

Benutzerdaten Mustermann

Abmelden

fu";r":.:;m ) 3. Esoffnetsich die Seite, wo Sie lhre

Benutzerdaten flr Ihren

e Firmenkundenportal-Benutzer
anpassen konnen.
Hinweis: Die hier getatigten
Anderungen werden nicht in das
Bestell-Center Gibertragen.
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Organisationseinheiten administrieren
So verwalten Sie Organisationseinheiten (= Untergruppen) in lhrem Shop.

Was sind Organisationseinheiten und wofiir konnen diese genutzt werden?
Sie mochten, dass ausgewahlte Benutzer ausschliefilich Zugriff auf bestimmte Kundennummern
bekommen und nicht Voll-Zugriff auf den gesamten Bestell-Center Shop besitzen?
Mit Organisationseinheiten konnen Sie Untergruppen in lhrem Bestell-Center erstellen, um

o bestimmten Benutzern ausschliefilich Zugriff auf diese Untergruppe(n) zu erteilen.
Organisationseinheiten konnen bestimmte Kundennummern und Debitorennummern zugewiesen
werden. Sobald Sie die gewtinschte Organisationseinheit erstellt haben, kann diese einem oder
mehrere Benutzer im Bestell-Center zugewiesen werden.

1. Neue Organisationseinheit erstellen

o Start Bestell-Center Hilfe
- ()  Organisationseinheiten kénnen
Y ¢ ausschliefslich mit der Rolle
Administrator erstellt werden. Es
konnen nur Kunden- und
Information Benutzer anlegen Debitorennummern ausgewahlt
werden, auf die man selber Zugriff hat.

Besteﬂumg Benutzer suchen und bearbeiten

Te‘[n eh mer Organisationseinheiten administrieren 0 1 . Bestell-Center > Administration >

SIM Organisationseinheiten
administrieren

Kundendaten

Administration 2. Erstellen Sie schnell und einfach eine

neue Organisationseinheit. Legen Sie
einen Namen und eine Beschreibung

Organisationseinheit erstellen fest
9 Organisationseinheit Kundennumm: or 12345
Beschrebung - Usgruppe i Kandernumes 12975 3. Klicken Sie auf Organisationseinheit
e Organisationseinheit erstellen erstellen, um zur Auswahl der

Kundennummern zu gelangen.

@ O
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2. Kunden- und Debitorennummern zuweisen

A ©)

Organisationseinheit bearbeiten

Shop Demo Shop
@ ol 12345
@ Beschreibung Untergruppe f0r Kundennummer 12345

Zugewiesene Kundennummern

Auswahlen Kundennummer RV-Kio. AV

a . !
s e p— emo e G emo e G
PO 12

O 98765432 11223344 998877 Demo Kunde Gmb
O 11122233 11223344 998877 Demo Kunde GmbH

O 543210 11223344 998877 Demo Kunde Gmbi

Debitorenzuweisung

Auswahlen  ~ Debitorennummer Name Adresse

v % 999998
sesess Demo Kunde GmbH Mustersirafie 1, 12345 Musterstadt

10|25 50 100 3
Zuriick || Spaicharn e
Die folgenden Kundennummerzuweisungen wurden in der Organisationseinheit geandert
Kundennummer RV-KD Rv Firmenanschrift Rechnungsadresse
12345 11223344 998877 Demo Kunde GmbH Demo Kunde GmbH

PO 123456789
10 | 25 50 100

Die folgenden Debitorzuweisungen wurden in der Organisationseinheit geéndert

Debitorennummer Name Adresse

+ Demo Kunde GmbH MustersiraBe 1, 12345 Musterstadt @

© Driicken Sie OK' zum Speichern oder .Zuriiek, um zur Seite zuriickzukehren.

o o | o

Wahlen Sie die gewiinschte(n)
Kundennummer(n) aus. Dafiir stehen
Ihnen verschiedene Such- und Filter-
Optionen zur Verfligung.

Optional: Wahlen Sie den oder die
gewlnschten Debitor aus.

Info: Mit dem Debitor legen Sie spater
bei Hardware-Bestellungen die
Rechnungs-Informationen fur Ihre
Hardware-Rechnung(en) fest.

Sobald Sie lhre Auswahl getroffen
haben, klicken Sie auf Speichern.

Priifen Sie die Daten in der Ubersicht.
Um die Organisationseinheit zu
erstellen, klicken Sie abschliefsend
auf OK.

Sie konnen die neu erstellte
Organisationseinheit ab sofort neuen
und bestehenden Benutzern
zuweisen.

3. Organisationseinheiten verwalten oder loschen

1.

Organisationseinheit bearbeiten

Organisationseinheit Beschreibung

=]]

o @ | frosnmummer 12345 Untergruppe fir Kundennummer 12845 9 :
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Klicken Sie auf das Bearbeiten-
Symbol, um eine bestehende
Organisationseinheit zu verwalten.

Klicken Sie auf das Loschen-Symbol,
um eine bestehende
Organisationseinheit zu loschen. Die
zugewiesenen Benutzer haben
danach keinen Zugriff mehr auf diese
Organisationseinheit.



Information Administration

o

Bestellung Teilnehmer SIM Kundendaten

k= g @

Sonstiges
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Apple DEP (ABM) / Samsung Knox  Bestell-Center Service-Requests

PUK anzeigen Inaktive SIM aktiveren

Hier finden Sie eine Kurzbeschreibung zur Kategorie Sonstiges.
Klicken Sie einfach auf den gewlinschten Begriff, um direkt zur Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu gelangen.

. Information

. Bestellhistorie
. Report erstellen
. Auftragsgenehmigungen

Teilnehmer

. Tarifwechsel

. Tarifoptionen verwalten

. Teilnehmerdaten verwalten

. Teilnehmer kiindigen

. Einzelverbindungsnachweis verwalten

Kundendaten

. Kundennummern verwalten
(Rechnungsempfanger andern)

Sonstiges

. Mobile Device Enrollment Program
(Apple DEP (ABM) / Samsung Knox)

. Bestell-Center Service-Requests (z. B.

neue Kundennummern, Tarife, Tarif-
Optionen, etc. hinzufligen)

. PUK anzeigen

. Inaktive SIM aktivieren

65

2 Bestellung

Neukarte (neuer Mobilfunk-Vertrag)
Vertragsverlangerung

Hardwareoption (nachtréglich) abrufen
Hardware und Zubehor (ohne Vertrag)

SIM

eSIM & eSIM-Push €D

eSIM Informationen abrufen

SIM tauschen

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)
Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber)

Administration

Benutzer anlegen
Benutzer suchen und bearbeiten
Organisationseinheiten administrieren

Hilfe & Kontakt

Kontakt flr Geschaftskunden:

0800 172 1234 oder |hr personliches
Customer Service Management
Hilfeseite zum Firmenkundenportal

O


tel://0800-1721234/
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
https://www.vodafone.de/business/hilfe-support/hilfe-firmenkundenportal.html
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Mobile Device Enrollment

So hinterlegen Sie |hre personliche Kunden-ID
flir Apple DEP (ABM) und Samsung Knox in lhrem Bestell-Center Shop.

Was ist Apple DEP (ABM) und Samsung Knox?

Infos zu Apple DEP (Apple Business Manager) Infos zu Samsung Knox (KME)

Wie wird die Kunden-ID in lhrem Shop hinterlegt?

Um die Funktion in lhrem Firmenkundenportal Bestell-Center nutzen zu
konnen, ist zuvor die Registrierung Ihrer Apple DEP- bzw. Samsung Knox-
Kunden-ID Uber unser Online-Kontaktformular erforderlich:

Melden Sie sich bitte zunachst im Firmenkundenportal an.

2. Klicken Sie direkt auf der Startseite auf die Kachel Bestell-Center
Ubersicht.

3. Inder Rubrik Bestell-Center Service-Auftrage erteilen wahlen Sie
nun Mobile Device Enrollment hinzufiligen.

4. Fullen Sie alle erforderlichen Pflichtfelder aus und klicken dann auf
Auftrag abschicken.

5. In Kurze wird Ihre Kunden-ID durch unseren FKP-Support in Ihrem
FKP Bestell-Center-Shop hinterlegt.

6. Der Auftragsstatus ist jederzeit unter Vodafone Service-Auftrage
auf der Startseite im Firmenkundenportal abrufbar (scrollen Sie
unterhalb der Rubrik ,Angebote und Neuigkeiten”).

Weitere Infos:

*  Apple DEP & Samsung Knox bei Neuvertragen inkl. Hardware

 Apple DEP & Samsung Knox bei Vertragsverlangerungen

Apple DEP & Samsung Knox beim Abruf der Hardware-Optionen

Apple DEP & Samsung Knox bei Hardware- & Zubehor-Bestellungen

“ O



https://www.vodafone.de/business/services/firmenkundenportal/startseite.html
https://www.vodafone.de/business/services/firmenkundenportal/startseite.html
https://support.apple.com/de-de/HT204142
https://www.samsung.com/de/business/mobile-solutions/knox-solutions/
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Bestell-Center Service-Requests

So konnen Sie schnell & einfach fehlende Daten (z. B. Kundennummern, Tarife,
Tarifoptionen, uv.m.) zu lhrem Bestell-Center Shop hinzufligen lassen.

1. Login in das Firmenkundenportal

(6] St Mobitiunk  Intemet&Festnetz  Rechnungen  Hilfe - T @
Firmenkundenportal o . .
P (®  Melden Sie sich zunachst mit Ihrem
Willkommen Max Mustermann, was mdchten Sie heute erledigen? g
Benutzer-Account im
, Firmenkundenportal an.
OnlineServices Guick-Links
Mobilfunkvertrage und Festnetz-Standorte Rechnungen und
Hardware verwalten Produkte & Auftrage Kostenreiber analysieren 3 q 3 .
ﬁ c\nsr:hcn und verwalten @ ﬁ 1 . K|.|Cken S|e dll’ekt an der Startse|te
0 R — R auf die Kachel Bestell-Center

Ubersicht.

132 Antuelle Neuerungen und Updates firr das Firmenkundenportal [ESEISTIEERIE

2. Wihlen Sie den gewunschten Service-Auftragstyp aus

Bestell-Center Ubersicht

Hier finden Sie alles Wichtige rund um Ihr Hardware- und Tarif-Portfolio: Neue Vertrége abschliefien, bestehende Vertrage verlangern,
Auftragsstatus nachverfolgen oder Teilnehmer & SIM flexibel verwalten.

Shopname 1
Shopname 2
Bestell-Center Service-Auftrige erteilen o 1. Wahlen Sie den zwischen folgenden
Mobile Device Enrollment hinzufiigen : AUftragStypen aus:
1. Mobile Device Enrollment
Benutzer deaktivieren oder loschen ) hinZUﬂ:lgen (Apple DEP (ABM) /
Kundennummer hinzufligen SamSUng KnOX (KM E))
2. Benutzer deaktivieren oder
Kundennummer entfernen > loschen
3. Kundennummer hinzufligen
Neue Tarif-Optionen hinzufigen 4 KUndennUmmer entfernen
et 5. Neue Tarlf-Optlonein hinzufigen
6. Neue Tarife hinzufligen

Online-Schulungen £7  Handbuch

67 O


https://www.vodafone.de/business/services/firmenkundenportal/startseite.html
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3. Fiillen Sie das Formular aus (Beispiel: Kundennummer hinzufligen)

Kundennummer hinzufugen

Ihre Kundendaten

o Falls die Kundennummer noch nicht registriert ist, fligen Sie sie erst hinzu: Kundennummer hinzufiigen. Wichtig: Sie
brauchen Admin-Rechte fiir die Kundennummer. Erst dann knnen Sie diese dem Bestell-Center hinzufiigen.

Kundennummer (Mobilfunk] Mobilfunk-NMummer *
(1234567 0] ] (01?21234567 0] ]

1. Flllen Sie alle Pflichtfelder aus.
(123456 0] ] (Demnshap 0] ]

Hontaktdaten 0

So kontaktieren wir Sie bei eventuellen Fragen oder zur Losung Ihres Anliegens. Sie kBnnen die Daten bei Bedarf iberschreiben.

Vor- und Nachname *

(Max Mustermann

max.mustermann@demo.de

2. Geben Sie nun Ihre Kontaktdaten ein,
Tetsornummert unter denen wir Sie bei Rickfragen

(0401234567 ] erreichen konnen.

Abschliefsend klicken Sie auf Auftrag

Felder mit sind rchtlder. e abschicken.

3. Bitte notieren Sie sich die
Vielen Dank fur lhren Auftrag Vorgangsnummer (CR-0000.......).
Inre Vorgangsnummer: CR.000012345678, Der Auftragsstatus ist jederzeit unter

Wir arbeiten daran und melden uns bei Innen, per Telefon oder E-Mail. Den Status Inres Auftrags kdnnen Sie jederzeit in Inrem Vodafone Service_AuftrSQe d"—ekt
Firmenkundenportal abfragen. Geben Sie dazu einfach Ihre Vorgangsnummer auf dem Dashboard ein. . .
auf der Startseite im

Fimenkundenporal abrubar,
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PUK (Super PIN) anzeigen

Hier erfahren Sie, wie Sie schnell & einfach SIM-Infos wie
z. B. die 8-stellige PUK zu lhren SIM-Karten online abrufen konnen.

1. Login in das Firmenkundenportal

(6) Start  Mobifunk  Imtemet&Festnetz  Rechnungen  Hilfe @ Melden Sie sich zunachst mit lhrem
) Benutzer-Accountim
Mobilfunk Firmenkundenportal an.

Verwalten Sie hier Inre Kundennummern flr das Firmenkundenportal

1. Nach erfolgreichem Login befinden
Sie sich auf der Startseite des
A e e S ks e <l und ekt 2 yen S Detals Firmenkundenportals.
Klicken Sie nun auf den MenUpunkt
Mobilfunk.

Schnell und direkt zu Ihren SIM-Details: Sehen Sie Ihre SIM-Details zu einer Rufnummer ain, wie z.B. lhre Super
PIN/PUK oder einen inaktiven SIM-Tausch,

fés;sss @ féiséo----‘-» ] 2. Tragen Sie die gewlinschte
Rufnummer und die dazugehorige
Kundennummer in die Eingabefelder
6 Kundennummem ein. Klicken Sie dann auf SIM-Details
s anzeigen.
1234567 Standort Diisseldorf
1234568 Datenvertrage Vertieb @ Hinweis: Falls Ihre Kundennummer

1234569 Mobilfunk Standard bels > noch nicht angezeigt wird, kdnnen Sie
diese uber den Button

987654321 Testkarten 56
Kundennummer hinzufiigen (direkt
998765432 Standort Hamburg X X
auf der Mobilfunk-Seite, unterhalb der
[ e > Kundennummern-Tabelle)
hinzufligen. Dafur ist einmalig die
Eingabe des Kundenkennworts dieser
Hiweisienn S o Kundenmurene i sl Creee der g Aalyse Foal lvfien in, nen e Kundennummer zur Legitimation

unter Bestell-Center Ubersicht bzw. dem Meniipunkt Rechnungen tun.

notwendig.

6@ O


https://www.vodafone.de/business/services/firmenkundenportal/startseite.html
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2. SIM-Infos & PUK anzeigen
Rufnummer: 01520.......

Kundennummer: 1234568

Vertrag SiM

Sie sehen unten die SIM-Nummem dieser Rufnummer. Und - falls vorhanden - Ihre neuen noch inaktiven SIMS, die Sie hier einfach
aktivieren konnen.

Haupt-SIM Super PIN/PUK 5 areinen ] Kaniarmn
SIM-Nr. 12345678901234 weeeeres o e e Reperen
Flr die 0. 5IM 12345678901234 stefit ein Tausch zur
Haupt-SIM (inaktiv) @ Verfligung. Aktivieren Sie die neue SIM jetzt.
SIM-Nr. 99999999999999
Aktivieren
Zusatz-SIM Super PIN/PUK . i 1. Navigieren Sie zur gewtinschten SIM
2 Verbergen  (E] Kopieren g e .
SIM-NF. 99999998888888 01234567 und klicken auf Anzelgen’ um die 8-
stellige PUK zu sehen.
Zusatz-SIM Super PIN/PUK N
SIM-Mr. 9998888777766 - apieren
Zusatz-5IM Super PIN/PUK & s Bl womiaran
SIM-NE. 9988877766655 wererenn Anzeigen = Kopieren

@ SIM-Tausch beantragen

70



Information Bestellung Teilnehmer SIM Kundendaten Administration E{JISil[=]

g O v 9 g 2 O

Apple DEP (ABM) / Samsung Knox  Bestell-Center Service-Requests  PUK anzeigen Inaktive SIM aktiveren

Inaktive (unscharfe) SIM aktivieren

Sie haben einen inaktiven (unscharfen) SIM-Tausch durchgeflihrt und mochten die
neue SIM jetzt freischalten? Hier erfahren Sie alles zur SIM-Aktivierung im FKP.

1. Login in das Firmenkundenportal

(6) Start  Mobifunk  Imtemet&Festnetz  Rechnungen  Hilfe @ Melden Sie sich zunachst mit lhrem
) Benutzer-Accountim
Mobilfunk Firmenkundenportal an.

Verwalten Sie hier Inre Kundennummern flr das Firmenkundenportal

1. Nach erfolgreichem Login befinden
Sie sich auf der Startseite des

Die Anzeige der Mobilfunk-Rufnummern Gber "Details" ist momentan bei groBeren Kundennummern (iiber ca. 1.500 FI rmen ku nden porta ls

Klicken Sie nun auf den MenUpunkt

Mobilfunk.

Teilnehmer) nur eingeschrankt méglich. Nutzen Sie bitte den Direkteinstieg unter "Schnell und direkt zu Ihren SIM-Details".

Schnell und direkt zu Ihren SIM-Details: Sehen Sie Ihre SIM-Details zu einer Rufnummer ain, wie z.B. lhre Super
PIN/PUK oder einen inaktiven SIM-Tausch,

fwsse @ fowszo-----» ] 2. Tragen Sie die gewlinschte
Rufnummer und die dazugehorige
Kundennummer in die Eingabefelder
6 Kundennummenn ein. Klicken Sie dann auf SIM-Details
s anzeigen.
1234567 Standort Diisseldorf
1234568 Datenvertrage Vertieh pevsits @ Hinweis: Falls Ihre Kundennummer
1234569 Mobilfunk Standard bens 3 noch nicht angezeigt wird, konnen Sie
sa7654321 TestortensG diese Uber den Button
J— Sontor oo Kundennummer hinzufiigen (direkt

auf der Mobilfunk-Seite, unterhalb der
Kundennummern-Tabelle)
hinzufligen. Dafur ist einmalig die
Eingabe des Kundenkennworts dieser
e R T T T T e T et Y e e Kundennummer zur Legitimation

unter Bestell-Center (Ibersicht bzw. dem Meniipunkt Rechnungen tun. .
7 notwendig.

|

von2 >
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K

2. SIM-Infos anzeigen und inaktive SIM freischalten/aktivieren

Rufnummer: 01520.......

Kundennummer: 1234568

Vertrag SiM

Sie sehen unten die SIM-Nummem dieser Rufnummer. Und - falls vorhanden - Ihre neuen noch inaktiven SIMS, die Sie hier einfach
aktivieren konnen.

Haupt-SIM Super PIN/PUK & anzeioen  [) Kopieren
SINENr. 12345678901234 waneann = fneege opieren

Flr die 0. 5IM 12345678901234 stefit ein Tausch zur

Haupt-SIM Ginaktiv) @ Verfligung. Aktivieren Sie die neue SIM jetzt.

SIM-NI. 99999999999999
@

Zusatz-SIM Super PIN/PUK B verbe @ Kopieren
SIM-NI. 99999998888888 - < Verbergen opieren

Neue SIM aktivieren

Sind Sie sicher, dass Sie die SIM12345678901234 aktivieren mochten?
Ihre aktuelle SIM wird dabei deaktiviert. Sie kénnen die Aktivierung
danach nicht mehr rickgangig machen.

Abbrechen Aktivierung jetzt durchfihren e

v

Aktivierung erfolgreich

Super, Sie kdnnen Ihre neue SIM direkt verwenden. Ihre bisherige SIM
30236006489956 wurde deaktiviert.

Schliefen

72

Sofern ein inaktiver (unscharfer) SIM-
Tausch vorliegt, wird Ihnen die neue
SIM zur Aktivierung/Freischaltung
hier angezeigt.

Klicken Sie auf Aktivieren, um die
neue SIM freizuschalten.

Um die Aktivierung/Freischaltung der
neuen SIM abzuschliefien, klicken Sie
jetzt auf Aktivierung jetzt
durchfiihren.

Hinweis: Die alte SIM wird dadurch
sofort deaktiviert und ist dann nicht
mehr nutzbar.
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