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Benutzerverwaltung

Die Vodafone-Benutzerverwaltung st ein Online-Portal. Sie konnen damit Zugriffe und Berechtigungen verwalten—
fur Ihre Online-Tools und deren Benutzer. Uber das Portal haben Sie Zugriff auf berechtigte Benutzer, Kundennummern
und Untergruppen.

Hier ist eine Kurze Beschreibung aller Funktionen:
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1. Funktionen der Benutzerverwaltung

Mit der Benutzerverwaltung haben Sie den Uberblick tiber Ihre Zugriffsrechte auf die Vodafone Online-Tools
—von Uberall, zu jeder Zeit und gerateunabhangig: egal, ob mit Smartphone, Tablet oder PC.

Unterstutzte Vodafone Online Tools:

e Vodafone Rechnungscenter
e Vodafone Easy Ticket
e Vodafone Technical Enterprise Dashboard

Gut zu wissen: Die Benutzerverwaltung gibt’s auch auf Englisch.

1.1 Benutzer

Im Bereich ,Benutzer” sehen Sie eine Ubersicht (ber Ihre Benutzerkonten. Sie kénnen diese anpassen oder
l6schen. Und: Sie konnen zusatzliche Benutzer anlegen.

1.1.1  Benutzer hinzufiigen

Klicken Sie auf ,Benutzer
hinzufugen®. Dann sehen Sie die
Eingabefelder zum Anlegen eines
neuen Benutzers.

Benutzer-Infos - |
(6] ]

Tragen Sie in den Eingabefeldern @

die gewunschten Infos ein. S - N

Mit * gekennzeichnete Felder sind

Benutzer-Infos

Pflichtfelder.
Angaben zum Vornamen, Mo
Nachnamen, Rufnummer und zur
E_MaIL_Adresse konnen Sle Spater MaxMustermann@musterfirma.com _| -0 1234567890
nicht mehr andern.
Abteilung
Sie konnen auch die gewtinschte

Sprache voreinstellen.
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Benutzer-Berechtigungen

Hier legen Sie Berechtigungen fur
neue Benutzer fest.

LKunde®
Auswahl des Kunden-Accounts,

auf den Benutzer zugreifen sollen.

,Gruppe™
Einschrankung der Zugriffe auf
eine bestimmte Vertragsgruppe.

LAnwenden®
Benutzer bekommen Zugriff auf
das ausgewahlte Portal.

,Recht weitergeben":
Benutzer konnen das
zugewiesene Recht an andere
Nutzer ubertragen.

Applikationen
Im Bereich ,Applikationen” sehen

Sie eine Ubersicht aller
Applikationen und die moglichen
Berechtigungseinstellungen.

Sie wollen die Ansicht anpassen? Klicken Sie dafur

auf ,Weniger Optionen® bzw.
,Mehr Optionen”.

(6] 2
—— 0O

Benutzer-infos Benutzer- Benutzer Obersicht
Berechtigungen
Benutzerrechte
n Wenn Sie einem Benutzer die Berechtigung 'Recht wetervergeben’ Zuweisen, ernalt dieser Zugriff auf die Benutzer Q.
HKunde * Gruppe *
Musterfirma GmbH, Frankfurt ~ Musterfirma GmbH, Frankfurt ~

Applikationen

Benutzerverwaliung G

Weniger Optionen

Fasy Ticket

Weniger Optionen

[C] Anwenden

[7] Rechtwehervergeben T Rechtweltervergeben

Vertragsgruppen verwalten [] Anwenden

Recnnungs Center @ Technical Enterprise Dastboard  ©

Rechnungseinsicht [] Anwenden ] Rechtweitervergeben Change Management [] Anwenden 7] Rechtweitervergeben

Verbindungsdaten einsehen SLA Reporting [ Anwerden [ Rechtweitcrvergeben

Rechnungsnotifizierung per E-
Mail erhaiten

Rechnungs-Einzelversand per £
Mail

Rechnungsversand per E-Mail

Abbrechen Zurlick

Applikationen

Benutzerverwaltung

Weniger Optianen Easy Ticket

Anwenden Anwenden

[] Recht weitervergeben

Vertragsgruppen verwalten Festnetz-Stdrungen melden [] Rechtweitervergeben

+ Mehr Optionen

+ MehrOptionen Technical Enterprise Dasnboard /

Easy Ticket @

+ Mehr Optionen

Seite 4



Applikation ,Benutzerverwaltung*

Vertragsgruppen verwalten®: Benutzenvenualtung - @

Benutzer konnen Vertragsgruppen anlegen,
andern und loschen.

Vertragsgruppen verwalten Anwenden [ Rechtweitervergeben

Applikation ,,Rechnungs-Center":

,Rechnungseinsicht™ Rechnungs-Center (@
Benutzer konnen die Rechnungen sehen.

~vVerbindungsdaten einsehen®

. . . Rechi insicht A d Recht weit by

Benutzer konnen die Verbindungsdaten SCTNUngsEnse Hestied RSB SR s
sehen. )

Verbindungsdaten [v] Anwenden [ Rechtweitervergeben

o e einsehen

~Rechnungsnotifizierung per E-Mail":
Benutzer bekommen eine E-Mail-Info, Rechnungsnotifizierung [ Anwenden [ ] Rechtweitervergeben
sobald neue Rechnungen abrufbar sind. per E-Mail erhalten

Rechnungs-Einzelversand (] Anwenden [ Recht weitervergeben

~Rechnungs-Einzelversand per E-Mail per E-Mall

Benutzer bekommen pro Rechnung eine E-

Mail mit PDF-Anhang.

Applikation ,Easy Ticket"

Festnetz-Storungen melden® BasyTicket ©

Benutzer konnen Festnetz-Storungen melden
und die Bearbeitung verfolgen.

Festnetz-Stérungen melden Anwenden Recht weitervergeben

Applikation , Technical Enterprise Dashboard*

Chaﬂge Maﬂagemeﬂt" Technical Enterprise Dashboard (O

Benutzer konnen Wartungsarbeiten und deren
StatUS Vel’fO[geﬂ Change Management [J Anwenden [[J Rechtweitervergeben

SLA Reporting [] Anwenden [) Rechtweitervergeben

,SLA Reporting™:

Benutzer haben Zugriff auf ihren SLA-Report.

Lverlinkung zu anderer Gruppe*
Sie konnen Benutzern auch Berechtigungen fur weitere

Vertragsgruppen zuweisen.

Seite 5



Benutzer-Ubersicht

In der Benutzer-Ubersicht kénnen
Sie nochmal alle Infos zu
Benutzern und Berechtigungen
prufen.

Uber ,Editieren® kénnen Sie
Infos auch andern —wenn es notig
ist.

Nach ,,Absenden” wird das
Benutzerprofil erstellt und
gespeichert.

Danach bekommen die Benutzer
eine Registrierungs-E-Mail an die
hinterlegte E-Mail-Adresse.

Nach der Registrierung konnen
Benutzer die Portale nutzen —mit
ihren zugewiesenen Rechten.

Benutzer-infos
Benutzer-Infos
e Nachname
Herr Max Mustermann
o E-Mad-Adresse
Deutsch Max.Mustermann@musterfirma.com
Benutzer-Berechtigungen
Sruppe
Musterfirma GmbH, Frankfurt
Benutzerverwaltung
- Vertragsgruppen verwalten
v Amenden ¥ Recht wenervergeden

Rechnungs-Center

- Rechnungseinsicht

v Anwenden

- Verbindungsdaten elnsehen

- Rechnungsnotifizierung per E-Mail er

v Anwenden v Rechtw

- Rechnungs-Einzelversand per E-Mail
v Anwenden « Recht weriervergeven
- Rechnungsversand per E-Mail

v Amwenden « Recht wertervergeven

Berechtigungen

Berechtigungen

Benutzer
Berechtigungen

Rufnummer
00491234567890

Easy Ticket

- Festnetz-Storungen melden

v Anwenden

Technical Enterprise Dashboard

- Change Management

T

Berechtigungen

Berechtigungen
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1.1.2 Benutzer verwalten

Benutzer-Ubersicht

Hier sehen Sie eine Ubersicht aller Benutzer. Uber die Suche konnen Sie nach spezifischen Benutzer-Infos

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen

—_—
Benutzer hinzufigen

O\ Suche

Vorname Nachname Abteilung E-Mail-Ad Applikationen Status

Manuela Musterfrau Kundenbetreuung Manuela_Musterf — Easy Ticket & Aktiv >

. T I eruzennting % | Engelagen = >
Zeige Ergebnis 1 bis2von 2 /

Klicken Sie in der Spalte ,Applikationen” Applkaionen

auf das ,,Plus” Symbol. Sie sehen dann oy Teket o
eine Auflistung der Online-Tools,
auf die der Benutzer Zugriff hat. e -

Applikationen

Benus itung

Hier navigieren Sie zu den Benutzer Infos und Berechtigungen. —>

Uber ,Erneut einladen” kénnen Sie die Registrierungs-E-Mail nochmal versenden. —» >
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Benutzer-Infos

Hier konnen Sie je nach
Berechtigung Benutzerdaten
einsehen, andern und loschen
sowie Benutzer sperren bzw.
bereits gesperrte Benutzer
wieder entsperren.

Benutzer sperren

Hier konnen Sie je nach
Berechtigung den Benutzer
Sperren bzw. bereits gesperrte
Benutzer wieder entsperren.

Benutzer benachrichtigen

Wenn Sie den Benutzer
Sperren bzw. bereits gesperrte
Benutzer wieder entsperren,
konnen Sie den Benutzer

per E-Mail (iber die Anderungen
benachrichtigen.

Benutzer-Infos

E fern | | G Benu Ber
r N: Be ui o1
Frau Manuela Manuela Musterfrau 00491234567890
Abtedung Sprache
Kundenbetreuung Deutsch
Status Erstellungsdatun Letztes Andenungsdatus Letzter Login Erstellt von
Aktiv 03.11.2023 20.12.2023 29.11.2023 Vedafone Onboarder
Vodafone Onboarder
Benutzer-Infos B e | | Benu
Frau Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau 00491234567890
Aoreting sprache ENal e
Erstellungsdatur Letztes Andenungsdau Letzter Login Erstetvor
03.11.2023 20122023 29.11.2023 Vodafone Onboarder

Vodafone Onboarder

Benutzer-Infos

schen er entsperen

» Der Benutzerwurde erfolgreich gespert

Anrede ame Nachname Benutzemame R
Frau Manuela Musterfrau Manuela_Musterfrau 00491234567850
Abteilung Sprache E-Mail-Adresse
Kundenbetreuung Deutsch _
stanss [re— Letmtes Anenimgsaanum Lemtertoan Frstelit von
03.11.2023 06.03.2024 29.11.2023 Vodafone Onboarder
Geandertuon
Vodafone Onboarder
X X

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Benutzer sperren wallen?

I [ Benutzer per E-Mail ber die Anderung be

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Benutzer entsperren wollen?

hrichtigen I I () Benutzer per E-Ma

L Uber die Anderung benachrichtigen I

Bestatigen
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Benutzer-Berechtigungen

Hier verwalten Sie die
Benutzerrechte.

Gut zu wissen: Die
angezeigten Benutzerrechte

hangen von lhren Rechten ab.

Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an den Admin in lhrem
Unternehmen.

Benutzer-Berechtigungen

Hunde

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Benutzerverwaltung

Rechnungs-Center

-Rechnungseinsicht

o Amwenden o Rechtweervergeben

~Verbindungsdaten einsehen

- Rechnungsversand per E-Mail

o Aewenden & Rechtweitervereben

Berechtigungen

Berechtigungen

Technical Enterprise Dashboard

- Change Management

-5LAReporting

o Anwende

]

Berechtigungen

Berechtigungen
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1.2 Berechtigungen

Im Bereich ,Berechtigungen” sehen Sie eine Auflistung aller Benutzer und deren Berechtigungen
und detaillierte Informationen zu deren Rechten auf die verschiedenen Online-Tools.

Musterfirma GmbH, Frankfurt
Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen
—_—
Gruppe (Name, Tags, Bes.. "W Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung
Kunde/Gruppe Vorname Nachname ™ Applikationen Rollen Berechtigungsart
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Easy Ticket Lesender Zugriff Anwenden >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Easy Ticket Lesender Zugriff Recht weitervergeben.. >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Easy Ticket Festnetz-Storunge. Anwenden >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Easy Ticket Festnetz-Stérunge.. Recht weitervergeben.. >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Easy Ticket Mobilfunk-Stérung. Anwenden >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Easy Ticket Mobilfunk-Stérung... Recht weitervergeben.. >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Rechnungs-Center Rechnungseinsicht Anwenden >
Musterfirma GmbH, Frankfurt Manuela Musterfrau Rechnungs-Center Rechnungseinsicht Recht weitervergeben | > |
v
caeneme e - | Uber die Suche kdonnen sie nach bestimmten
e | GTUPPEN, Benutzer-Details sowie Applikationen & Rollen suchen.
Benutzer-Details
Applikationen & Rollen

Navigation zu den Benutzer-Infos und

(@)
w

Berechtigungen.

Benutzer-Infos Benutzerdaten andem | Berutzes lischen

Pusrameres

0491234567830
Deutseh
stats Erstellungsaatum Letates Andemingscann LetzterLagin [

Eingetaden 12028 2202 = Manuela Musterfrau
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1.3 Kundennummern

Sie sehen hier alle Kundennummern, die im Benutzermanagement fUr Sie freigeschaltet wurden.

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen
[

O\ Suche

Unterkundennummern
Typ Kundennummer Kundenname Kundennummern-Pfad Onboarding

einbeziehen (nur Festnetz)

Festnetz Abgeschlossen

tostturs - T _ fogesctiossen

Zeige Ergebnis 1 bis 2von 2

1.4 Vertragsgruppen

Sie sehen hier alle aktuellen Vertragsgruppen.

Sie konnen Vertragsgruppen nutzen, wenn Sie Benutzerrechte vergeben. Vertragsgruppen konnen z.B.
Kostenstellen oder Organisationseinheiten sein. Pro Vertragsgruppe konnen Sie eine oder mehrere
Kundennummern zuweisen.

o

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen
—_—
Gruppe hinzufiigen
Gruppe (Name, Tags, Bes. Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschreibung
Anzahl Anzahl Anzahl
Anzahl
Kunde/Gruppe ~ Tags Beschreibung MF- FN- Unter- Status
Nutzer
Kdnr. Kdnr. gruppen
Musterfirma GmbH, Frankfurt 1 1 2 2 Aktiv
/GmbH, Frankfurt/Abteilung Billing bill cy: SME ME 1 1] o 0 Abtiv / @ >
-/rankfurt/Abteilung Kunden-Service 1sthvi. SoHo SME 1 1 Q Q Aktiv f @ >
Zeige Ergebinis 1 bis 3von 3

Seite 11



1.4.1 Vertragsgruppen hinzufiigen
Legen Sie Uber ,Gruppe hinzufigen*®

eine neue Vertragsgruppe an.

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Gruppe hinzufigen

1.4.2

Neue Vertragsgruppe anlegen

Tragen Sie den gewunschten Namen
der Vertragsgruppe ein — wie z.B. den
Abteilungsnamen. Sie konnen auch
eine Beschreibung hinzufugen.

Unter ,Stichworte® konnen Sie Begriffe
zuordnen. Das macht es Ihnen spater
leicht, die Vertragsgruppe zu suchen.

Wahlen Sie die Kundennummer(n), die
Sie der Vertragsgruppe zuweisen
mochten.

Nach ,Vertragsgruppe anlegen” wird
die Vertragsgruppe erstellt und
gespeichert.

Vertragsgruppen verwalten
Sie konnen Ihre Vertragsgruppen
uber das Stift-Symbol andern.

Loschen konnen Sie mit dem
Mulltonnen-Symbol.

Berechtigungen

Gruppe (Name. Tags, Bes. ¥

Kundennummem

Q suche

Sie haben 2 Vertrage ausgewahlt.

Berechtigungen  Benutzer  Kundennummern  Gruppen
—
a
l
Gruppe (Name, Tags Bes ¥ | Suche nach Gruppennamen, Tags, Beschrelbung
b mmn e
RoE— T f— W T e
e ¥ gruppen
o
R —— b i 7 w3
k Lung Hus Al £ omo>
gebris
Neue Vertragsgruppe anlegen
Name der Gruppe * Gruppe/iunde
Abteilung Kunden-Service Musterfirma GmbH, Frankfurt
Tags
15ty suppart
2stlyl support
[ 1w

- = Unterkdne
Kundennummer Hundenname Adresse K Btad " Une iabezahen n
] ™ Lt
K Fermneezt
@ ' - -
@ -
1 bis

Veriragsgruppe anlegen

Musterfirma GmbH, Frankfurt

Benutzer Kundennummern

Gruppen
——

Suche nach Gruppennamen, Tags. Beschrelbung

Mit dem Pfeil-Symbol navigieren
Sie zu den Vertragsgruppen-

Hunde/Gruppe Tags

Baschreibung

Anzahl

nzah Anzahl

Anzabl
Huezer

Details.

£ >

I/E>I

A4
A

Z W

Zeige Ergetnis 1 b Fren
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1.5 Kundenansicht andern
Falls Inr Benutzer mehreren Kunden zugeordnet ist, konnen Sie die Kundenansicht andern:

Hallo

Musterfirma 2 GmbH, Frankfurt Frau Manuela Musterfrau

senumzemame
Manuela_Musterfrau

Berechtigungen Benutzer Kundennummern Gruppen EMaikAdresse
hubert kowalczyk1@vodafone.com
Untemehmen
Musterfirma 2 GmbH, Frankfurt

Switch Customer

Q_ Ssuche Logout
Vorname Nachname © Abteilung E-Mail-Ads Applikationen Status

Manuela Musterfrau Kundenbetreuung Manuela_Musterf. hubertkowalczyk1@vodafone.com Benutzerverwaltung + Aktiv >
Switch customer UA. Release 4 Switch customer... - Hubert Kowalczyk1@vodafone.com Benutzerverwaltung + Eingeladen ?‘Q >

Zeige Ergebnis 1 bis 2von2

< i i ; Bitte klicken Sie auf das rechte Icon, um den gewiinschten Kunden
Es offnet sich ein neues Fenster mit P iy

einer Liste aller Kunden, die diesem
Benutzer zugeordnet sind.

Ausgewahlter Kunde: "Musterfirma 2 GmbH, Frankfurt"

EUUM-Kundenname Tools Status

Uber das Benutzer Symbol kénnen sie
. . . Musterfirma 2 GmbH, Frankfurt Rechnungs-Center, Easy Ticket, e
die Kundenansicht andern: Bekibsalig

Musterfirma GmbH, Frankfurt Benutzerverwaltung, RechnungsCenter, Ativ fol
R Easy Ticket, Technical Enterprise Dashboard
Abbrechen

A
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